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FORTALECIMIENTO DE LA VENTAJA COMPETITIVA EN UNA MYPE
TEXTIL: UN ENFOQUE EN EL DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS JIT

ENHANCING THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF A TEXTILE SME: AN
APPROACH TO THE DIAGNOSIS AND IMPLEMENTATION OF JIT TOOLS

Refugio Lazaro Hernandez?, Oscar Marin Bautista?

Resumen

En un entorno empresarial dinamico y competitivo, la optimizacion de los procesos productivos se ha
convertido en una necesidad para las micros y pequefias empresas (MyPEs) que buscan fortalecer su
ventaja competitiva. La metodologia Just In Time (JIT) surge como una estrategia para mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos. Este articulo presenta un andlisis integral de los procesos de
produccién de una MyPE dedicada a la confeccion de prendas de vestir, con el objetivo de optimizar el
flujo de produccién, reducir desperdicios, y mejorar la eficiencia operativa en el area de costura. Mediante
un diagndstico situacional apoyado en el mapeo de procesos (VSM), el célculo de tiempo Takt y la
aplicacién de 5's. Se identificaron cuellos de botella, tiempos muertos y deficiencias en la distribucion
fisica del area de produccion. Los resultados muestran que la aplicacién de herramientas JIT permiten un
balanceo de linea adecuado, reduccién de inventarios, optimizacion de tiempos de entrega y mejora en la
calidad final del producto. El proyecto demuestra cdmo un diagnostico preciso y la aplicacion de estas
herramientas, pueden ser el punto de partida para el crecimiento y la sostenibilidad de las MyPEs en el
mercado, fomentando un entorno laboral seguro, organizado y productivo.

Palabras clave: Justo a tiempo, MyPEs, industria textil, mejora continua, ventaja competitiva.

Abstract

In a dynamic and competitive business environment, the optimization of production processes has become
a necessity for micro and small enterprises (MSESs) seeking to enhance their competitive advantage. The
Just In Time (JIT) methodology emerges as a strategy to improve operational efficiency and reduce costs.
This article presents a comprehensive analysis of the production processes of an MSE dedicated to
garment manufacturing, aiming to optimize production flow, reduce waste, and improve operational
efficiency in the sewing area. Through a situational diagnosis supported by process mapping (VSM), Takt
time calculation, and the implementation of 5°s, bottlenecks, idle times, and deficiencies in the physical
layout of the production area were identified. The results show that the application of JIT tools enables
proper line balancing, inventory reduction, lead time optimization, and improvement in final product
quality. The project demonstrates how an accurate diagnosis and the application of these tools can serve as
a starting point for the growth and sustainability of MSEs in the market, fostering a safe, organized, and
productive work environment.

Keywords: Just in time, MSEs, textile industry, continuous improvement, competitive advantage.
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Introduccién

En el competitivo mercado actual, la capacidad de una empresa para mantener y fortalecer su ventaja
competitiva es crucial para su supervivencia y crecimiento. En la industria de la confeccién, donde la
demanda exige alta calidad, tiempos de entrega reducidos y precios competitivos, la gestion eficiente se
convierte en un factor diferenciador fundamental (Glock y Kunz, 2015). Para las micros y pequefias
empresas (MyPES), gue a menudo operan con recursos limitados, el desafio es ain mayor.

Este proyecto se enfoca en la pyme objeto de este estudio que produce pantalones de mezclilla. El
diagndstico inicial revel6 ineficiencias significativas, incluyendo procesos no estandarizados, lo que
resulta en operaciones inconstantes y desorganizadas. El taller carece de una distribucién ordenada, lo que
genera problemas de acceso, enredos de piezas y suciedad. Ademas, la empresa enfrenta cuellos de botella
debido a la falta de personal, lo que obliga a un solo operador a realizar multiples operaciones. Se
observan también mermas de tiempo entre operaciones, ya que el personal debe separar y acomodar el
material para el siguiente paso, lo que genera tiempos muertos.

Para abordar estos desafios y fortalecer la posicion competitiva de la pyme objeto de este estudio, se
propone la aplicacién de la metodologia Justo a Tiempo (JIT). JIT es una filosofia de produccién
originada en Japon que busca eliminar el desperdicio y producir solo lo necesario, en la cantidad exacta y
en el momento preciso (Heizer et al., 2020). El objetivo principal de este trabajo es analizar las
operaciones en el area de produccién de la pyme objeto de este estudio, a partir de un diagnéstico
riguroso, para mejorar las estaciones de trabajo y, en Gltima instancia, impulsar su competitividad en el
mercado.

Referente tedrico

Fundamentos de la metodologia JIT

JIT es una filosofia de produccion cuyo principio central es la eliminacion de desperdicios (muda). Los
desperdicios pueden incluir la sobreproduccion, inventario excesivo, transporte innecesario, esperas,
movimientos indtiles y defectos. La esencia de JIT es la reduccion de inventarios, ya que los materiales y
productos solo deben almacenarse por el tiempo estrictamente necesario. Esto liera capital de trabajo,
reduce los costos de almacenamiento y aumenta la eficiencia, elementos clave para la ventaja competitiva
(Stevenson, 2021).

Los principios fundamentales de JIT incluyen: La eliminacién de desperdicios, que se refiere a cualquier
actividad que no afnade valor al producto final por lo que, debe ser eliminada (Rother y Shook, 2003). La
mejora continua conocida como Kaizen, con la que se busca constantemente perfeccionar los procesos,
involucrando a todos los niveles de la organizacién. Y la produccion en flujo, es decir, los productos
deben moverse de forma fluida y sin interrupciones, aplicando técnicas como Kanban y balanceo de lineas
(Slack et al., 2016).

La implementacion exitosa de JIT requiere un sistema logistico confiable, proveedores comprometidos y
una cultura organizacional que promueva la participacion y la adaptacion al cambio. Aungue JIT ofrece
beneficios como la reduccion de costos y el aumento de la eficiencia, presenta desafios como la alta
dependencia de los proveedores y la posible resistencia del personal al cambio (Kanguru, 2016).

Andlisis de procesos productivos y diagndéstico

El diagndstico de procesos productivos es crucial para evaluar y mejorar la forma en que una empresa
transforma insumos en productos (Salvendy, 2001). Herramientas como los diagramas de flujo y el Mapeo
del Flujo de Valor (VSM) son fundamentales para visualizar el flujo de trabajo, identificar ineficiencias vy,
a partir de ese diagnostico, disefiar un plan de mejora que fortalezca la posicion competitiva.

El VSM permite representar el estado actual del proceso y disefiar un estado futuro mas eficiente,
eliminando actividades innecesarias (Rother y Shook, 2017). A través del VSM, es posible medir el
desempefio operativo utilizando indicadores clave (KPIs) como el tiempo de ciclo, la tasa de defectos y el
uso de las méquinas, lo que proporciona una base sélida para la toma de decisiones.
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Objetivos

Objetivo general: Analizar las operaciones del &rea productiva en una pyme del sector textil para mejorar
las estaciones de trabajo mediante herramientas JIT optimizando el flujo de produccion, reduciendo
desperdicios y mejorando la eficiencia operativa en el area de costura.

Objetivos especificos:

1. Realizar un diagndstico situacional mediante con el desarrollo de un mapeo de procesos basado en la
herramienta conocida como VSM.

2. Determinar el tiempo Takt para alinear la produccion con la demanda mediante un estudio de tiempos
en el area productiva de costura.

3. Implementar la herramienta 5's en las estaciones de trabajo en las zonas de costura estableciendo areas
ordenadas y limpias.

Metodologia

El desarrollo de esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo aplicativo, resolviendo un
problema préactico especifico en una PyME, mediante la aplicacion de conocimientos y metodologias
existentes. El estudio se enmarcé en un disefio no experimental y transversal, ya que implicé la
observacion de fenémenos en su contexto natural sin la manipulacion de variables, recolectando datos en
un Unico momento (Hern&ndez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

Se realiz6 un diagndstico situacional utilizando VSM, medicidn de tiempos y andlisis de la distribucion de
méaquinas (layout). La recoleccién de datos incluyd observacién directa, entrevistas no estructuradas y
cronometraje de operaciones en el estudio de tiempos de cada una de las tareas involucradas.

El proyecto se centrd especificamente en el area de costura de la PyME objeto de este estudio, desde la
Ilegada de las piezas cortadas (corte) hasta la finalizacion de la confeccion de la prenda (producto final),
ademas, se hizo una revision de registros internos para complementar el estudio de campo.

Como punto de partida, se credé un diagrama de flujo (figura 1) para representar de forma global y
detallada el proceso de confeccion del pantalon vaquero (uno da las prendas estrella), identificando y
registrando cada fase de costura para ensamblar la prenda.

Corte Costura™_ Te rm.n.um

= T; )\ | |
— e |
e |

[ e1as ,‘-m~—]
| “IHiGn delanteis | |
‘l Wbt ] ||
B===10
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l ' J { 74 Planchado ]
N\ Pretina y I
ilie e / .
‘ Empaquetado |
— - 4
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> yha
‘ l No
‘ l '
XI fAetrabajo ]

Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de operaciones en el area de costura
Fuente: elaboracion propia
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Cabe sefalar que el estudio se enfocd exclusivamente al area de costura del proceso para confeccionar la
prenda antes sefialada, cuyo proceso incluye las tareas que se encuentran dentro del ovalo de color verde
mostrado en la figura 1 y que consta de seis operaciones.

Se observd que el trabajo se realiza en lotes de aproximadamente 30 piezas. Las piezas son depositadas en
el piso al finalizar cada operacién, generando un tiempo de espera hasta que el lote se completa y es
trasladado a la siguiente operacion.

El diagnostico se realizd con el desarrollo de un mapa de la cadena de valor (VSM), como se muestra en la
figura 2, con el propdsito de visualizar, analizar y mejorar el flujo de materiales e informacion necesarios
para entregar el producto a los clientes internos (los operadores de cada estacion de trabajo).

//\ L ,.' —

Figura 2
Mapa de cadena de valor generado con el diagnéstico situacional
Fuente: elaboracion propia con datos de la pyme en estudio

En el VSM anterior, ademés de visualizar las operaciones del proceso, permiti6 identificar desperdicios,
cuellos de botella y oportunidades de mejora (momentos kaizen). Los desperdicios identificados en el
VSM estan relacionados con; inventario en proceso innecesario, tiempo de espera, sobre procesamiento
(por retrabajo al separar piezas), deterioro o maltrato de las prendas por manejo inadecuado y
movimientos innecesarios y riesgos ergonémicos.

Para determinar los cuellos de botella en el VSM y obtener informacién para el célculo de tiempos, se
tomaron veinte muestras (tabla 1) de tiempo por cada una de las etapas del proceso, ya que la MyPE no
contaba con dicha informacion.

Tabla 1
Cronometraje de las operaciones del primer trabajador
Operador Operacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 17 18 19 20 Promedio

Sobrehilar vista/hojalera  7.26 821 811 584 7.34 698 876 749 625 787 702 714 683 746 781 681 713 729 645 687 125
Pegarbotoneraojalera 47 492 471 42 479 456 429 472 4 455 476 469 527 591 543 484 427 587 531 516 4.85

] Pegar manta 9.85 10.58 9.69 10.37 10.29 11.36 1112 11.25 1056 11.96 1121 11.42 1149 10.88 10.74 11.34 999 9.97 9.64 1088  10.73
Pegarbolsa delantera  13.77 14.16 13.96 1338 1322 1378 13.65 14.03 13.12 13.54 13.74 13.82 13.76 13.94 13.76 13.85 13.79 13.95 1376 1369  13.73
Cerrar costados 1553 152 15.11 13.02 13.72 1432 1256 14.02 15.81 14.55 14.63 13.36 15.06 13.14 1378 12.76 14.11 1533 1354 1389 1417

Separacion de las piezas  47.89 48.12 48.25 48.16 49.31 50.23 49.28 49.73 49.23 48.73 49.28 49.28 49.23 4376 50.23 43.98 49.23 4873 47.89 49.25  48.99
Nota: Los datos indicados son en minutos. Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla anterior, solo se muestra la informacién derivada del estudio de tiempos, pero de un solo
operador (como ejemplo), en el area de costura laboran 6 operadores quienes realizan diferentes tareas:
Operador 1; Costura de bolsas delanteras y colocacién de refuerzo.

Operador 2; Costura de cierre y bragueta.

Operador 3; Unidn de piezas traseras y colocacion de bolsas traseras.

Operador 4; Ensamble delantero y trasero (costura lateral).

Operador 5; Costura de entrepierna.

Operador 6; Colocacion de pretina y trabillas.

Por ello, se realizo el estudio con veinte muestras para cada uno de los seis trabajadores correspondientes
a cada una de las estaciones de trabajo.

Con los datos recopilados en el estudio de tiempos y una vez realizados los célculos pertinentes, se
determind el tiempo Takt (ritmo que debe seguir el proceso de produccién en el area de costura para
satisfacer la demanda del cliente) para alinear la capacidad de produccién con la demanda del cliente, para
lo cual, se requiri6 recopilar informacién con el encargado de la PyME, dichos datos se resumen en la
tabla 2 en la que se observan los items considerados.

Tabla 2
Datos para determinar el tiempo Takt en el area de costura

item Descripcion
Jornada laboral Diez horas por dia, cinco dias a la semana, sabado 5 horas de jornada
183 horas de ocio (tiempo para comer, idas al bafio, rotura de hilo, enhebrado
por término de carrete, etc.) por mes
Turnos por dia En esta PyME se labora solo un turno
Considerando 5 dias completos a la semana y sdbados medio dia, se tienen 22
dias laborables al mes
Demanda mensual Demanda mensual de 2000 piezas
Demanda minima mensual Se han producido como minimo 1800 piezas al mes

Tiempo de ocio

Dias habiles por mes

Fuente: elaboracién propia con datos recopilados durante el estudio.

Considerando los datos anteriores, se realizaron los célculos pertinentes para obtener el tiempo Takt, es
decir, el ritmo al que se debe estar confeccionando una prenda cada determinado tiempo. El tiempo Takt
generalmente se determina a partir del tiempo de produccion disponible y la demanda del cliente. Otra de
las herramientas implementadas fue 5°s cuya metodologia consistio en cinco etapas que incluyo:

Seiri (clasificar): se separd lo necesario de lo no necesario y se eliminaron elementos no esenciales,
reduciendo el desorden y liberando el espacio en las estaciones de trabajo, generando una identificacion
agil de herramientas y materiales requeridos por el operador al realizar sus tareas.

Seiton (ordenar): hecha la clasificacién se dio paso a organizar y ordenar cada uno de los espacios de las
méaquinas de coser, colocando sus elementos esenciales de forma adecuada para facilitar el acceso rapido y
con ello, minimizando el tiempo de busqueda, coadyuvando una mayor eficiencia y reduciendo riesgo de
errores.

Seiso (limpiar): consistio en fomentar la limpieza y mantener ordenado los espacios de trabajo,
desarrollando el habito de limpieza diario, creando un ambiente mas seguro y agradable para todos los
colaboradores. Estas acciones contribuyeron a identificar posibles problemas o defectos en las
instalaciones del &rea de costura, asi como en las maquinas y equipos.

Seiketsu (estandarizacion): en este paso se establecieron normas y procedimientos a fin de desarrollar
actividades estandarizados para mantener de forma consistente las tres primeras etapas, facilitando la
formacion del personal y garantizando la continuidad en la aplicacion de la metodologia.

10
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Shitsuke (disciplina): aqui se fomento la disciplina y la responsabilidad individual, en busca de que los
operadores sigan las normas establecidas y se mantengan constantemente las cuatro etapas previas, en pro
de la eficiencia y mejora continua en cada estacion de trabajo.

Resultados y discusion
Derivado del diagnostico situacional con el apoyo del VSM vy el anélisis de los procesos de costura en la
PyME objeto de este estudio, se identificaron diversos desperdicios como:

e Falta de estandarizacion: el personal no sigue procesos definidos, lo que provoca inconsistencias
en las operaciones ejecutadas durante la jornada.

e Distribucion inadecuada de maquinas: la falta de un layout organizado impide el acceso libre a las
estaciones de trabajo, traslados inadecuados y prendas entrelazadas y suciedad.

e Cuellos de botella: Un solo operador realiza multiples operaciones, lo que genera una carga de
trabajo no balanceada.

e Tiempos muertos: la espera de materiales y el acomodo de piezas entre estaciones causan
interrupciones en el flujo de produccién generando tiempos improductivos (desperdicios).

Con base en estos hallazgos, se implementaron herramientas JIT, incluyendo el balanceo de linea para
eliminar los tiempos de inactividad y optimizar el flujo de trabajo. La propuesta incluyd un redisefio de la
distribucion fisica de &rea de costura para mejorar la ubicacién de la maquinaria y el flujo de los
materiales. Se plante6 también la aplicacién de la metodologia 5’s en la zona en estudio para fomentar un
entorno laboral seguro y productivo.

Como resultado del estudio de tiempos, se observo que las actividades del operador 1y 2 eran las que
requerian mayor tiempo, generando cuellos de botella y provocando esperas en las operaciones
subsecuentes. Ademas, se identifico un promedio de 448 segundos aproximadamente, para obtener una
prenda terminada. De igual manera, se dejo ver que existian tareas que, al ser eliminadas, no afectaban al
proceso y se mejoro el tiempo de produccion por cada pieza.

El andlisis del tiempo Takt permitié determinar el ritmo de produccidn necesario para satisfacer la
demanda del cliente, sirviendo como un indicador clave para alinear la capacidad de la empresa con las
necesidades del mercado. El tiempo Takt fue de 323.53 segundos por pieza, lo que dio un estimado de 108
piezas requeridas por dia (una pieza cada 5.4 minutos). Por lo cual, se debia trabajar a un ritmo de 9.7
horas, para cumplir la demanda del cliente. Esto comprobé que el ritmo de trabajo no era suficiente para el
cumplimiento de las metas diarias. Con el tiempo Takt, y en combinacion con otras estrategias, se logréd
adecuar el proceso productivo a la demanda del cliente, produciendo Gnicamente lo necesario (filosofia
JIT), flexibilizando los procesos para adecuarse a las necesidades en todo momento.

La importancia de aplicar 5’s en el area de costura, es que se obtuvo una mejora de la eficiencia al
disminuir los tiempos improductivos generados por la busqueda de herramientas y materiales, aumentando
con esto, la eficiencia operativa. Por otro lado, se mejor6 la calidad al reducir errores y defectos en la
confeccién de los pantalones. Ademas, la limpieza y el mantenimiento de orden regular, generaron un
entorno de trabajo mas seguro al eliminar posibles riesgos y previniendo accidentes.

La aplicaciéon de estas herramientas JIT buscd reducir los tiempos de espera y optimizar los recursos,
haciendo la produccién mas fluida y eficiente, lo que se traduce directamente en un fortalecimiento de su
posicién competitiva.

Conclusiones

La aplicacion de herramientas JIT en una MyPE del sector textil, dejo ver que se pueden generar
beneficios significativos en términos de eficiencia, reduccidn de costos y mejora de la competitividad. Al
centrarse en la eliminacion de desperdicios, la estandarizacion de procesos y el balanceo de linea, la
empresa puede optimizar sus operaciones y responder de manera mas agil a las demandas del mercado.
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El diagnostico situacional, realizado a través del VSM, fue fundamental para identificar las areas de
oportunidad en el proceso de costura, tales como cuellos de botella y tiempos muertos. Las
implementaciones de mejora incluyeron el redisefio del layout y la aplicacién de 5°s, generando un
entorno de trabajo mas organizado y productivo, lo que se traduce en una mayor eficiencia y calidad.

De acuerdo a la confeccion tradicional, cada paso se ejecuta lo méas rapido posible con una coordinacién
deficiente o limitada en cada etapa. Con la implementacion de herramientas JIT, cada etapa se ejecuta al
ritmo identificado por el tiempo Takt de acuerdo al mismo ritmo de produccién. Por otro lado, en la
confeccion tradicional, usualmente existen cuellos de botella, acumulacion de inventario en las diferentes
estaciones de trabajo, asi como otros desperdicios. En cambio, al trabajar con el tiempo Takt, se genera un
flujo ligero y constante con el minimo o0 muy poco desperdicio.

El desarrollo de este proyecto demuestra que las MyPEs, al adoptar filosofias de gestién como JIT, pueden
transformar sus procesos productivos y fortalecer su posicion en el mercado, asegurando un desarrollo
sostenible y una mayor rentabilidad. La aplicacion de herramientas JIT pueden implementarse en
cualquier sector, tanto productivo como d6

e servicios coadyuvando al desempefio de la competitividad de las micro y pequefias empresas.

Para futuras investigaciones se sugiere, ampliar la implementacién de herramientas JIT -que generalmente
estdn enfocadas a las grandes empresas- a una muestra representativa de MyPEs a fin de validar la
efectividad de estas y proponer nuevas estrategias que impulsen su desarrollo y permanencia en los
mercados actuales tan competitivos.
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ANALISIS COMPARATIVO DEL PROCESO LOGISTICO DE TIENDAS OXXO
EN BARRANQUILLA Y XICOTEPEC DE JUAREZ, PUEBLA, MEXICO

Randolfo Alberto Santos Quiroz!, Isabel Quiroz Ramirez 2
Yuli Yaquelin Sevilla Vargas3

Resumen.

El analisis comparativo del proceso logistico de las tiendas OXXO en Barranquilla y Xicotepec ha permitido
identificar importantes hallazgos y lecciones para la mejora continua y la expansién de la cadena en diversos
mercados. A lo largo del estudio, se han observado diferencias significativas en la gestion de inventarios,
estrategias de distribucién, uso de tecnologia y adaptacion a las condiciones locales, lo que refleja la
capacidad de OXXO para operar eficazmente en diferentes contextos.

En México, OXXO ha establecido un modelo logistico sélido y eficiente, optimizando su cadena de
suministro con tecnologia avanzada y procesos bien definidos, lo que ha sido clave para su expansion y
sostenibilidad en el mercado. Por otro lado, en Barranquilla, se han identificado desafios especificos
relacionados con la infraestructura y el entorno econémico local, lo que ha llevado a la implementacion de
estrategias logisticas adaptadas a las particularidades de la region.

Palabras clave: Analisis, comparativo, proceso logistico, sostenibilidad.

Abstract.

The comparative analysis of the logistics process of OXXO stores in Barranquilla and Xicotepec has allowed
us to identify important findings and lessons for continuous improvement and expansion of the chain in
various markets. Throughout the study, significant differences have been observed in inventory
management, distribution strategies, use of technology and adaptation to local conditions, reflecting
OXXO's ability to operate effectively in different contexts.

In Mexico, OXXO has established a solid and efficient logistics model, optimizing its supply chain with
advanced technology and well-defined processes, which has been key to its expansion and sustainability in
the market. On the other hand, in Barranquilla, specific challenges related to infrastructure and the local
economic environment have been identified, which has led to the implementation of logistics strategies
adapted to the particularities of the region.

Keywords: Analysis, comparative, logistics process, sustainability.

Introduccion.

El rapido crecimiento de las cadenas de tiendas de conveniencia ha generado la necesidad de optimizar y
evaluar los procesos logisticos para asegurar tanto la eficiencia como la sostenibilidad. En este marco,
OXXO0, una de las principales cadenas de este tipo en América Latina, se convierte en un caso de estudio
relevante debido a su amplia expansion y éxito en sus operaciones. Este analisis se centra en comparar los
procesos logisticos de OXXO en dos ubicaciones estratégicas: Barranquilla, Colombia, y Xicotepec,
México; pais de origen de la cadena.

1 Randolfo Alberto Santos Quiroz, Profesor Asociado C, Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez, Puebla, México,
randolfo.santos@utxicotepec.edu.mx

2 \sabel Quiroz Ramirez, Profesora Asociada C, Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez, Puebla, México,
isabel.quiroz@utxicotepec.edu.mx

3 Yuli Yaquelin Sevilla Vargas, Alumna del P.E. Ingenieria en Logistica y Comercio Global, Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez,
Puebla, México, 220314@utxicotepec.edu.mx

13


mailto:randolfo.santos@utxicotepec.edu.mx
mailto:isabel.quiroz@utxicotepec.edu.mx
mailto:220314@utxicotepec.edu.mx

REVISTA

%ﬂ. HID ﬂ Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

=~ INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

AIDA I+E

La relevancia de este estudio radica en la capacidad de OXXO para ajustarse a diferentes contextos
econdmicos y culturales, lo que le permite mantener su competitividad y eficiencia operativa. Al comparar
dos entornos diferentes, se busca ofrecer una perspectiva integral que apoye el desarrollo estratégico de la
logistica en tiendas de conveniencia, beneficiando a la cadena y a sus clientes.

Desde 1995, Colombia ha experimentado una evolucién notable en el sector minorista, como indica
(Gonzalez Cancelas). La entrada de grandes comerciantes minoristas internacionales, junto con el desarrollo
de comerciantes locales, ha llevado a adquisiciones, fusiones y la apertura de nuevos puntos de venta para
defender su participacion en el mercado. Esto ha resultado en la introduccién de nuevos formatos de venta,
como tiendas de descuento, tiendas de conveniencia, hipermercados y supermercados.

(Almeyda Blanco, (2016).) Resalta la constante transformacién del comercio minorista en Colombia,
influenciado por la desaceleracion econdmica, nuevas tendencias de consumo y rapidas innovaciones
tecnoldgicas. Asimismo, Hernandez Martinez y Puentes Duque (2016) mencionan que muchas empresas
enfrentan un proceso de extincion debido a factores externos que impactan directamente en sus operaciones.
Vivimos en una era de crecimiento continuo y avance, donde la competencia entre empresas y marcas se
intensifica, segun Barahona Méndez y Pineda Beltran (2017). Hoy en dia, los consumidores no solo buscan
productos que satisfagan sus necesidades, sino también desean que las marcas se preocupen por ellos.

Duarte (2018), en su analisis sobre las tiendas de descuento, discute su crecimiento y evolucion a nivel
mundial, enfocandose en sus caracteristicas y estrategias competitivas frente a los establecimientos
convencionales. Finalmente, Castellano (2024) subraya la importancia de establecer una linea gréfica
adecuada que refleje la imagen y esencia de la marca, asegurando que permanezca en la memoria del
consumidor y que el crecimiento sea el resultado de estos esfuerzos.

El andlisis comparativo del proceso logistico de las tiendas OXXO ha permitido identificar importantes
hallazgos y lecciones para la mejora continua y la expansién de la cadena en diversos mercados. A lo largo
del estudio, se han observado diferencias significativas en la gestion de inventarios, estrategias de
distribucion, uso de tecnologia y adaptacion a las condiciones locales, lo que refleja capacidad para operar
eficazmente en diferentes contextos.

En México, ha establecido un modelo logistico sélido y eficiente, optimizando su cadena de suministro con
tecnologia avanzada y procesos bien definidos. En Barranquilla, los desafios relacionados con la
infraestructura y el entorno econémico local han llevado a la implementacion de estrategias logisticas
adaptadas a la region.

Planteamiento del problema y justificacion.

Oxxo, como cadena de tiendas de conveniencia, depende de un sistema logistico eficiente que le permita
abastecer sus tiendas con rapidez y precision, manteniendo niveles adecuados de inventario para satisfacer
la demanda de los clientes. Sin embargo, las condiciones de operacion en Barranquilla, Colombia, y
Xicotepec de Juérez, Puebla, México, presentan desafios Unicos que impactan el rendimiento de sus
procesos logisticos.

Barranquilla, una ciudad costera y de alta actividad comercial, enfrenta desafios logisticos relacionados con
la infraestructura urbana y la congestion vehicular, que pueden afectar la puntualidad y frecuencia de
abastecimiento de productos a las tiendas. Ademas, el clima calido y himedo de la regién puede afectar el
almacenamiento y la calidad de ciertos productos, aumentando los costos de logistica al requerir controles
adicionales.

En contraste, Xicotepec de Juarez, Puebla, una ciudad mas pequefia en una zona montafiosa de México,
enfrenta problemas logisticos relacionados con el acceso y las limitaciones en infraestructura de transporte,
lo cual puede generar retrasos en la distribucion y encarecer el transporte de mercancias. Las tiendas de
conveniencia en esta region también se enfrentan a una demanda y rotacion de productos distintas a las de
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una gran ciudad, lo que requiere una adaptacion de la cadena de suministro.

La falta de un proceso estandarizado que contemple estas diferencias puede generar ineficiencias en la
operacion logistica, afectando los costos, la disponibilidad de productos y el servicio al cliente en ambas
localidades. Este estudio se centra en la necesidad de entender como las particularidades locales de
Barranquilla y Xicotepec impactan la logistica de Oxxo y en identificar areas de mejora que permitan
adaptar sus operaciones para maximizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente en
ambas regiones.

Objetivo general.

e Analizar y comparar el proceso logistico de las tiendas Oxxo en Barranquilla, Colombia, y Xicotepec,
México, con el fin de identificar las similitudes y diferencias en sus operaciones, eficiencia y
adaptabilidad a los contextos locales, para asi proponer mejoras en la gestion logistica de ambas
localidades.

Objetivos especificos.

e  Describir el proceso logistico actual en las tiendas Oxxo de Barranquilla y Xicotepec, detallando las
fases de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion.

e Identificar los factores externos que influyen en la logistica de cada region, como infraestructura,
contexto socioecondmico, y regulaciones locales.

e Comparar los indicadores de eficiencia logistica en ambas localidades, evaluando aspectos como
tiempos de entrega, manejo de inventarios, costos operativos y niveles de servicio.

e Determinar las principales diferencias y similitudes en la gestion logistica de las tiendas en ambas
ciudades, analizando como cada contexto local influye en los procesos y resultados logisticos.

e Proponer estrategias de mejora basadas en las mejores précticas identificadas en cada region, que
puedan optimizar el proceso logistico y adaptarse a las necesidades especificas de Barranquilla y
Xicotepec.

Referente teorico.

En este marco de referencia, se presentan varios conceptos y antecedentes relevantes que sustentan el estudio
comparativo del proceso logistico de Oxxo en Barranquilla, Colombia, y Xicotepec, México. Los
principales aspectos se centran en la logistica, el transporte, los factores culturales y socioeconémicos, y las
particularidades del mercado y la expansion de Oxxo en ambos paises.

Concepto de Logistica y su Importancia en el Comercio Minorista

Segun Ferrel et al. (2004), la logistica abarca todas las actividades necesarias para la gestion de materias
primas, productos terminados, empaques y distribucion. Este concepto resalta la importancia de la logistica
en la cadena de suministro de Oxxo, ya que asegura que los productos lleguen en tiempo y forma a las
tiendas para satisfacer la demanda de los consumidores.

En el caso de Oxxo, un proceso logistico eficiente es esencial debido a la alta rotacion de productos y la
necesidad de mantener inventarios actualizados. Esto cobra especial relevancia al comparar dos ubicaciones
con desafios logisticos distintos, como lo son Barranquilla y Xicotepec.

La dotacion y calidad de la infraestructura disponible determina en buena medida los patrones de produccién
y consumo de una economia. Del mismo modo, la eleccion del tipo de infraestructura y la forma en que
éstas se disefian, regulan y operan los servicios que se presentan sobre ella, determinan el precio, los tiempos
y la calidad de los productos que se producen, de manera significativa. (Gabriel Pérez, 2019)

El Papel del Transporte en la Cadena Logistica

Cipoletta G, et al (2010) indican que los servicios de transporte también poseen un rol central en el desarrollo
econdmico de las economias, permitiendo el desplazamiento de personas, materias primas y productos
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finales a través de las redes de transporte, disefiadas para cumplir con despachos en tiempo y forma al menor
costo posible tanto a nivel local, nacional o internacional.

Gonzélez Cancelas (2016) enfatiza que el transporte es fundamental para llevar el producto hasta el cliente
y que la planificacion de rutas debe considerar aspectos como el tipo de mercancia, el tiempo y las
restricciones. En Barranquilla y Xicotepec, las condiciones geograficas y de infraestructura afectan
directamente las rutas y el tipo de transporte utilizado.

En Colombia, segun Sanchez Molina (2018), la deficiencia en infraestructura y la dependencia del transporte
terrestre encarecen la logistica y limitan la flexibilidad. Este es un factor que debe considerarse al analizar
el proceso logistico de Oxxo en Barranquilla.

Contexto y Expansion de Oxxo en México y Colombia

La historia y expansién de Oxxo muestran como ha evolucionado la empresa desde su fundacién en 1978
en Monterrey, México, hasta convertirse en un gigante del retail en América Latina. Su entrada en Colombia
y la adquisicion de empresas locales demuestran la estrategia de expansion y adaptacién a nuevos mercados
(Chumpitaz Espinoza, 2016; Barbosa, Hurtado & Hernandez, 2019). La expansion de Oxxo en Colombia
presenta desafios y oportunidades Unicos que no existen en México, y la logistica debe ajustarse a estas
diferencias para mantener la eficiencia en ambos paises.

Factores Culturales y Comportamiento del Consumidor

Hernandez Balam (2017) menciona que la cultura y los factores personales como el estilo de vida y la
situacion econdmica influyen en las decisiones de compra. Estas diferencias pueden afectar la rotacién de
productos y la demanda en cada region, impactando los procesos logisticos.

Por ejemplo, en México, las tiendas Oxxo estan situadas en zonas de alto flujo para atender necesidades
inmediatas de los clientes, y el analisis de tickets de compra ayuda a optimizar la oferta de productos (Nava-
Aguirre, 2020). En Colombia, puede que se requieran enfoques distintos debido a las variaciones en el
comportamiento de los consumidores y en la estructura socioeconémica.

Desempefio Logistico de Colombia y México

El indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial muestra un deterioro en la logistica de Colombia,
destacando problemas en infraestructura y transporte multimodal. En contraste, México cuenta con un
sistema mas desarrollado para atender las necesidades logisticas del retail, especialmente en zonas urbanas.
Estas diferencias en desempefio logistico son cruciales para el analisis, ya que influyen en la eficiencia de
las operaciones de Oxxo0 y en su capacidad para abastecer sus tiendas en cada pais.

En la Gltima década, Colombia ha mostrado ciertas mejoras en su desempefio logistico, desafortunadamente
esto no le ha salvado de retroceder en los Gltimos afios, pues de acuerdo al indice de desempefio logistico
del Banco Mundial, ocupd en el afio 2023 el puesto 66 de 139 paises. Por su parte, México destacando por
su eficiencia en el despacho de aduanas y la calidad de su infraestructura relacionada con el comercio y el
transporte, ocupo el puesto 54 de los mismos 139 paises (Analdex, 2023).

Metodologia.

Mediante una investigacion de tipo aplicada y enfoque mixto, se realiz6 la recoleccién de datos para analizar
la logistica de las tiendas OXXO, utilizando un enfoque deductivo que va de lo general a lo particular. Se
considera una investigacion mixta porque se emplearon recursos como literatura académica, libros vy tesis,
los cuales permitieron profundizar en temas de logistica, transporte, factores que influyen en las decisiones
de compra de los consumidores, y el abastecimiento de tiendas OXXO en Colombia y Meéxico.
Adicionalmente, se aplicaron encuestas a empleados de las tiendas con el propdésito de entender los desafios
logisticos que enfrentan y recopilar datos estadisticos relacionados.

Este analisis compara factores logisticos determinantes que incluyen la disponibilidad de productos, la
eficiencia en la gestion de inventario, el impacto de las rutas de transporte, asi como las estrategias de
adaptacion frente a condiciones climaticas y desafios de infraestructura local. Las diferencias en el flujo de
trafico, la frecuencia de desabastecimiento y la capacidad de reaccion de OXXO ante estos problemas son
analizadas para identificar areas de oportunidad en cada regién.
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La investigacidn destaca la importancia de las estrategias de mejora, como la implementacion de tecnologias
avanzadas (por ejemplo, sistemas de pago QR y cajas automaticas) y el ajuste de rutas de entrega. Este
andlisis comparativo pretende aportar conocimiento sobre cdmo la cadena logistica de OXXO puede
adaptarse mejor a diferentes contextos urbanos y rurales, buscando optimizar la experiencia del cliente y
mejorar la eficiencia operativa en cada region.

Resultados.

Con base en los cuestionarios y respuestas obtenidas, se concluye en primer lugar que, en Xicotepec, Puebla,
México, las tiendas OXXO presentan un proceso logistico eficiente; sin embargo, dentro de las tiendas
surgen problemas de espacio para almacenar productos, lo que afecta la rotacién de inventario. Una
estrategia logistica que ha mostrado efectividad es la implementacion de un sistema de gestion que agiliza
las operaciones en las cajas de cobro.

Asimismo, la ubicacién geografica es esencial al establecer una nueva tienda, y OXXO monitorea
continuamente esta variable. En Xicotepec, las condiciones climaticas cambian frecuentemente, con dias de
sol, lluvia e incluso neblina, lo cual puede retrasar la llegada de transportes. Para anticiparse, OXXO revisa
las condiciones meteoroldgicas y define las rutas antes de enviar productos a cada punto de venta en
Xicotepec.

Ademas, OXXO emplea tecnologia avanzada en sus operaciones logisticas, apoyandose en software
especializado que resulta fundamental en la gestién de una cadena comercial de alta demanda. También
ofrece servicios como pagos de facturas de agua, luz, impuestos, recargas, entre otros. A través de tarjetas
de fidelizacion, los clientes pueden acumular puntos canjeables para reducir sus costos en futuras compras.
Una oportunidad de mejora identificada es la capacitacion del personal para optimizar la atencion al cliente.
Respecto a la apertura de un centro de acopio en Xicotepec, esta opcion fue descartada debido al tamafio
reducido de la localidad, los permisos necesarios y los costos adicionales que implicaria.

En cuanto a Barranquilla, las encuestas revelan que el proceso logistico es lento, con un abastecimiento
deficiente que resulta en la rapida falta de productos. La gestion de inventario se realiza diariamente en un
50%, con rotacién y devolucion de productos en mal estado a los proveedores. OXXO programa tres
horarios para el envio de productos, priorizando las mafianas debido al trafico y a la limitada gestion de
rutas, que complica el transporte en horas de la tarde.

Se plante6 la gestion de nuevas rutas para resolver los problemas de desabasto en las tiendas. La ubicacion
geogréfica de cada punto de venta también impacta significativamente las ventas, siendo beneficioso que
las tiendas se ubiquen cerca de discotecas, zonas concurridas o areas céntricas. La tecnologia es igualmente
crucial en Barranquilla, donde OXXO emplea codigos QR para pagos rapidos y seguros, ademas de
monitorear inventarios; sin embargo, han surgido problemas en los sistemas de pago, lo que ha provocado
el cierre temprano de algunas tiendas. La coordinacion entre los actores logisticos es constante, lo que
facilita la llegada oportuna de los productos, aunque es necesario mejorar la comunicacion para agilizar el
transporte y evitar desabastecimientos.

Con el objetivo de prevenir futuros desabastos, se planea abrir un centro de acopio en Barranquilla a finales
de agosto, respaldado por la meta de alcanzar 50 tiendas en la ciudad, ya que actualmente existen solo 15,
y la mercancia se transporta desde Bogota.

En ambos casos, tanto en Xicotepec como en Barranquilla, se sugiere la implementacion de cajas
automaticas o de autoservicio para facilitar las compras y reducir el tiempo de espera de los clientes. Esto
podria ayudar a evitar el aumento de costos fijos derivados de la expansion de los locales.

Conclusiones.

El andlisis de los resultados obtenidos muestra que, aunque el proceso logistico de OXXO en Xicotepec,
México, y Barranquilla, Colombia, es eficiente, existen areas que requieren mejoras para optimizar el
desemperfio general. En Xicotepec, el desafio principal es la limitacién de espacio en algunas tiendas y la
gestion de inventario, lo que impacta la eficiencia operativa. La adopcién de sistemas de gestion para cajas
registradoras y la prevision de condiciones climéaticas mejoran el funcionamiento, aunque también se
identifico la necesidad de capacitar al personal para brindar un mejor servicio al cliente.
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En Barranquilla, los problemas principales estan relacionados con la lentitud del proceso logistico y el
frecuente desabastecimiento de productos, en parte debido a una gestion ineficiente de rutas y al trafico. El
establecimiento de nuevas rutas y la mejora en la tecnologia de gestion, como el uso de cddigos QR vy la
apertura de un centro de acopio, podrian ser estrategias efectivas para abordar estos problemas.

En ambas ubicaciones, la implementacidn de cajas automaticas o de autopago podria mejorar la experiencia
del cliente al reducir los tiempos de espera, optimizando a la vez los costos operativos y evitando la
necesidad de ampliar los espacios fisicos de las tiendas.

El marco de referencia proporciona una base tedrica para analizar los desafios y particularidades del proceso
logistico de Oxxo en Barranquilla y Xicotepec. Cada aspecto, desde la infraestructura hasta el
comportamiento del consumidor, juega un papel determinante en como se gestiona la logistica y el
abastecimiento en estas dos localidades.
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CUATRO HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LA COMPRENSION LECTORA

Lourdes Foglio Valles*, Zaida Lilia Lopez Sepulveda °

Resumen.

El proposito es elevar el nivel de logro en la comprension lectora de los alumnos de sexto semestre en la
evaluacion PLANEA, a través de la implementacion de la educacién 4.0 — sitio web, e-books, juegos APP
y estrategias de aprendizaje- y la mejora de los contenidos del cuaderno de trabajo de la DGETI

La propuesta que se hace es el trabajo en el cuaderno enviado por la DGET]I, adicionar lecturas al cuaderno
de trabajo, utilizar la pagina web http://cuatroparacomprensionlectora.simdif.com utilizar estrategias de
aprendizaje, e_books, que se encuentran en la pagina web, juegos de APP, que promueven el crecimiento
intelectual.

En conclusion, La introduccion del uso de educacion 4.0, a través del uso del sitio WEB especifico para
PLANEA, la lectura de e_books, juegos APP, el uso de estrategias de ensefianza y la modificacion de los
contenidos del cuaderno de trabajo para la preparacion PLANEA, mejoré los resultados.

Palabras clave: PLANEA, estrategia, habilidad, lectura, comprension

Introduccion.

La evaluacion PLANEA ha sido considerado un instrumento que otorga un lugar dentro de un grupo
educativo nacional. Antecede a PLANEA el instrumento de evaluacion PISA, que es aplicado a jovenes de
15 afios y 3 meses a 16 afios 2 meses y no del grado escolar en el que se encuentran segin la OCDE. De
forma generalizada e inequivoca en el ambito educativo y popular consideran los resultados de PLANEA
como un instrumento que compara diferentes pueblos, raza y culturas, en donde México ocupa un lugar muy
desventajoso con relacion a los paises desarrollados, ya que México es un pais emergente, pero con muchos
déficits, entre ellos salarios y alimentacion, un pueblo con cultura ancestral pero falta de interés real de sus
dirigentes.

México, en la dltima década ha ocupado los Gltimos lugares en habilidad lectora y habilidad matemaética
entre los paises que se encuentran integrados a la OCDE, como lo muestra los resultados en la prueba PISA,
antesala para los alumnos que en el nivel Medio Superior presentan la evaluacion PLANEA. Varios han
sido los problemas que los planteles enfrentan para mejorar o mantener un nivel de calidad, entre ellos,
insuficiencia de equipamiento y de infraestructura, aunado a las modificaciones que el modelo educativo
impone al aumentar las actividades administrativas del personal docente, que desde luego afecta su
desempefio en el aula.

La prueba PLANEA evalla la habilidad lectora y la comprensién matemaéticas, para nuestro caso nos
enfocaremos en la habilidad lectora. Durante los afios que el Centro de Estudios Tecnolégicos industrial y
de servicios No. 156 —CETis 156- ha participado en la prueba PLANEA, se ha tenido la experiencia de
albergar lugares de medios a bajos con relacién a los otros planteles del estado de Baja California, que son
15 en total.

Cada afio se preparan a los alumnos que cursan el sexto semestre para presentar la prueba y los resultados,
por lo general, eran iguales un punto méas un punto menos. Los docentes que participaban en el componente
bésico, que eran los que preparaban a los alumnos, se fueron jubilando y por ende no habia suficientes
docentes para cubrir el area.

La direccion del CETis 156 asignd a dos docentes para cubrir los preparativos de los alumnos para la
presentacion de PLANEA EN EL 2014, mismos que se pusieron a trabajar en el cuaderno de trabajo que
envia la Direccion General de Educacion Tecnoldgica e Industrial, pero notaron ciertas inconsistencias en

4 Lourdes Foglio Valles es docente del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de servicios No. 156 —CETis 156-, en
la ciudad de Tijuana Baja California, México, Lourdes.foglio@cetis156.edu.mx

5 Zaida Lilia Lépez Septlveda es docente del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de servicios No. 156 —CETis
156-, en la ciudad de Tijuana Baja California, México zaidalilia.lopez@cetis156.edu.mx
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el material que les enviaban, principalmente no existia una parte introductoria y formativa que llevara a
entender al alumno lo que tenia que hacer, y para que hacerlo.

Por tal motivo se buscaron algunas estrategias que ayudaran a solventar estas inconsistencias y mejorar la
practica de la habilidad lectora. Estas estrategias hoy las conocemos como Cuatro para mejorar la
comprension lectora para Planea, estas cuatro son un sitio web, e_books, juegos APP y estrategias de
aprendizaje adecuadas para cada semestre durante su estadia en la EMS y mejorar la préactica de la
compresién lectora.

Planteamiento del problema y justificacion.

Hajo nivel de desempeio en Habilidal Lectors en PLANEA

No se curnts coe betrmmientzs adeceadas v gue wiibcen b web |
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=
Loy shwwros e F Semerye extin desruruisdm Los contersies Ad ssadhene i trabago de b DGET]
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Figura 1. Planteamiento del problema/ drbol del problema

La presente propuesta de trabajo se presenta con base a los bajos resultados que el CETis 156 obtuvo a partir
del afio 2013 en que participd en la prueba PLANEA, observando la necesidad de mejorar el lugar que se
ocupa y de hacer un mejor trabajo con los alumnos de sexto semestre.

Es necesario buscar nuevas estrategias, que sean adecuadas y que permitan aumentar el nivel en la
evaluacion. Es conveniente porque hace que el docente aplicador se prepare buscando nuevas herramientas
en la web para satisfacer las necesidades de los alumnos, y al mismo tiempo le da posibilidad de crecimiento
personal y académico.
Los alumnos se benefician al sintetizar los conocimientos adquiridos en los talleres de lectura durante los
semestres anteriores, mejoran y comprenden la lectura, descubren nuevas formas de aprender, y navegan
por la web para acceder a nuevas herramientas que le permitiran mejorar su habilidad lectora, amplian su
vocabulario, hacen produccion escrita de sus conocimientos, comparten la lectura oral, trabajan de forma
competitiva, conocen culturas de otros paises, leen libros de autores que quiza nunca habian escuchado
hablar de ellos.
Se espera que los resultados puedan generalizarse a principios mas amplios, pero como son alumnos que
estan proximos a egresar, pocas veces regresan a platicar como les va en las universidades, y quienes si lo
hacen nos agradecen el que les hayamos preparado para la evaluacion, ya que lo que ellos vieron en el
transcurso del semestre lo aplican en la universidad a la que acuden, incluso en el examen de admision.
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Los alumnos que cursan el sexto semestre en Educacion Media Superior, deben presentar la evaluacion
PLANEA, misma que se lleva a cabo a mediados del ciclo escolar febrero-julio del afio en curso. Los
problemas que se presentan son:
a) No existen horas para preparar a los alumnos en area de habilidad lectora.
b) Los alumnos de sexto semestre estan desvinculados de la materia de Lectura Expresion Oral
y Escrita -LEOE- desde el tercer semestre y por lo tanto de los contenidos para desarrollar
la habilidad lectora.
c) Se toman las horas de la materia optativa de febrero a mediados o fines de marzo para
trabajar la habilidad lectora y concluido el examen, hay que iniciar con la materia optativa.
d) Los contenidos de la crestomatia que envia la DGET]I son insuficientes.
e) No se cuentan con herramientas necesarias para organizar el programa y mucho menos se
contempla el uso de la web
El problema real es que no se cuenta con herramientas adecuadas y que utilicen la web, para llevar a cabo
un plan de trabajo por parte del docente y preparar a los alumnos. Cada afio la Direccion General de
Educacion Tecnolbgica Industrial -DGETI-, manda un cuaderno de trabajo con ejercicios para ser
solucionados por los alumnos con la guia de un instructor.
Es por ello el uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion -TICs para la comunicacion con
los alumnos, crea cierta inseguridad en el maestro que ain no ha emigrado a las tecnologias de la
comunicacion, pero el hacer que los alumnos utilicen la web como un instrumento para llegar a un fin, es
un logro para el maestro en el &mbito de la ensefianza - aprendizaje. Ya que, al no ser especialista en el uso
de herramientas tecnolégicas, tiene la oportunidad de conocer y explorar lo que sus alumnos ya conocen.

Objetivo general

e Elevar el nivel de logro para la comprension lectora de los alumnos de sexto semestre en la evaluacion
PLANEA, a través de la implementacién de la educacion 4.0 — sitio web, e-books, juegos APP y
estrategias de aprendizaje- y la mejora de los contenidos del cuaderno de trabajo de la DGETI.

Objetivos especificos

Definir en todos los semestres horas especificas para la preparacion de PLANEA

Utilizar la educacidn 4.0 para preparar la evaluacion PLANEA

Desarrollar estrategias de aprendizaje relacionadas con los ejercicios de lectura

Promover el gusto por la lectura en los alumnos

Contar con maestros comprometidos en la imparticion del curso

Dar a conocer a los padres el trabajo que se hara con sus hijos durante el semestre

El uso de los teléfonos inteligentes, Tablet y computadoras para desarrollar actividades lddicas.

Referente tedrico

El Plan Nacional para la Evaluacidon de los Aprendizajes (Planea) es un conjunto de pruebas de matematicas,
lenguaje y comunicacion que se aplicaron por primera vez en el afio 2014 a los alumnos de cuarto y sexto
grados de Educacidn Primaria, tercer grado de Educacién Secundaria y el ultimo grado de Educacion Media
Superior. Anteriormente la evaluacién se llamaba ENLACE Y EXCALE vy fue en 2013 que se estudié la
validacién de ENLACE basica, ENLACE media superior y EXCALE. Los estudios de validacion de las
pruebas ENLACE y EXCALE permiten reconocer los aciertos y debilidades de las dos pruebas més
destacadas en la experiencia nacional de evaluacion estandarizada de los ultimos diez afios. Las
conclusiones de este estudio apuntan a que las pruebas EXCALE trabajaron para lo que estaban disefiadas
pero sus resultados no fueron muy aceptados socialmente y no fueron muy utilizados en las tomas de
decisiones en las politicas educativas, segln lo refiere el documento rector del INNE en su momento.
PLANEA tiene como propo6sito general conocer la medida en que los estudiantes logran el dominio de un
conjunto de aprendizajes esenciales en diferentes momentos de la educacion obligatoria. Los resultados de
las evaluaciones de PLANEA serviran para la mejora educativa.
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La evaluacion del &rea de Lenguaje y Comunicacion explora un conjunto de aprendizajes clave relacionados
con procesos cognitivos y conocimientos necesarios para la seleccion, comprension, interpretacion y
evaluacion de textos con diferentes caracteristicas y propositos.

Los tipos de texto que permitiran al sustentante de la EMS demostrar su competencia lectora son los
siguientes: texto apelativo, texto argumentativo, texto narrativo y texto expositivo.

Niveles de logro de la comprensién lectora

Nivel I Los alumnos que se encuentran en este nivel de logro demuestran deficiencias en el desarrollo de
los conocimientos y habilidades relacionadas con las competencias disciplinares basicas que se esperan de
los egresados de la educacion media superior, ya que solo muestran habilidad para identificar elementos de
informacion que se incluyen de manera explicita en los diferentes textos.

Nivel 1l Los alumnos que se encuentran en este nivel de logro son capaces de identificar, relacionar y
ordenar elementos de informacion explicitos o implicitos que aparecen a lo largo de distintos tipos de texto.
Nivel 111 Ademas de dominar los conocimientos y habilidades del nivel 11, los alumnos que se encuentran
en este nivel de logro son capaces de relacionar informacion explicita e implicita en los textos, con
conocimientos previos, para elaborar conclusiones imples; seleccionan y distinguen elementos de
informacion que se presentan a lo largo de un escrito, con referencia a un criterio de relacion especifico.
Nivel 1V los alumnos que se encuentran en este nivel de logro son capaces de reconocer la funcién de
recursos discursivos. Evallan el contenido y la estructura en que se organiza un texto, por lo que son capaces
de identificar su sentido global, la intencién comunicativa del autor y la secuencia logica del proceso
comunicativo. Adicionalmente, sintetizan el contenido de un texto y reconocen su prop6sito comunicativo
por medio de inferencias, hipotesis, premisas, y la identificacion de argumentos, contraargumentos y
soluciones, haciendo uso de informacion externa o conocimientos previos.

Los referentes tedricos que se utilizan para la habilidad lectora es en primer semestre habla sobre los habitos
de estudio, en segundo semestre se trabaja con ortografia y gramatica, en el tercer semestre con con la
competencia lectora, diferente4s tipos de texto y algunas técnicas, en el cuarto semestre se lleva a cabo el
trabajo con la habilidad lectora, tipos de lectura y estructuras del texto, en el quinto semestre se amplia el
conocimiento de algunas estrategias de aprendizaje como lo es el ensayo, resefia, resumen, etc. Y en sexto
semestre que es el de egreso se profundiza en el ensayo, la resefia, las normas APA vigentes y el reporte de
lectura

Metodologia

Los docentes del CETis 156, que participamos activamente en la mejora de los aprendizajes para la prueba

PLANEA, hemos detectado la carencia de estrategias y de materiales referidos en la web, asi como la

insuficiencia de contenidos introductorios para desarrollar una evaluacién satisfactoria.

Por tal motivo nos hemos dado a la tarea de reorganizar los contenidos para ser aplicados durante un

semestre y hacer una compilacion de materiales, estrategias y herramientas utilizando educacién 4.0, que

sirvan para mejorar los resultados de los alumnos.

Las estrategias dirigidas a mejorar el aprendizaje del estudiante en el drea de lenguaje y comunicacién

comprenden:

Herramientas. -

1. Uso del sitio http://cuatroparacomprensionlectora.simdif.com

2 e_books de la autora chilena Isabel Allende y Valerio Massimo Manfredi.

3. Estrategias de aprendizaje con sus rubricas de evaluacion.

4. Uso de juegos APP como palabras cruz, preguntados, cuatro fotos una palabra, ahorcados, entre otras.

Estrategias. -

1) Se utiliza el cuaderno de trabajo de SEMS-COBATAB-ENLACE 2014 (COBACH Tabasco 2014),

y se le adicionan estrategias de lectura como son: a) proposito de la lectura, b) actividad del
conocimiento previo, ¢) determinacion del significado de palabras, d) identificacion de las ideas
principales, €) supervision y regulacién de la propia comprension, f) mecanismos de coherencia, g)
definicion y estructura del péarrafo.
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2) ¢Qué es la lectura? a) concepto, b) caracteristicas de la lectura, c¢) factores que intervienen en la
interpretacion de un texto, d) problemas comunes con los que se puede encontrar un estudiante al
leer, e) sugerencias para resolver problemas concretos de lectura, f) ;Cémo leer?

3) El cuaderno de trabajo se enriquece con las definiciones de los procesos cognitivos que evalla la
prueba PLANEA. a) Extraer informacion, b) Interpretar el texto, ¢) Reflexionar y evaluar el
contenido y la forma de un texto.

4) Se le adjuntan las definiciones de los tipos de texto. a) Texto apelativo y su orientacion didactica y
el proceso de andlisis del texto, b) Texto argumentativo y su orientacion didactica y el proceso de
analisis, c) Texto narrativo y su orientacion didactica y el proceso de analisis.

5) EIl alumno debera elaborar un glosario de todas las palabras desconocidas que encuentran en el
cuaderno de trabajo durante el periodo que dura la preparacién para la evaluacion.

6) Revision y aplicacion de diferentes estrategias de aprendizaje con sus rubricas de evaluacion: a) El
ensayo, b) La sintesis, ¢) El resumen, d) EI mapa conceptual, €) El cuadro sindptico, f) El andamio
cognitivo y/o cuadro comparativo.

7) Lectura de cuatro libros durante el transcurso del semestre:

a. Laciudad de las bestias, El reino del dragon de oro, El bosque de los pigmeos, de la autora
chilena Isabel Allende,
b. Alejandro Magno de Valerio Massimo Manfredi.

8) Al finalizar de leer cada libro, los alumnos realizan una sintesis del libro basandose en la ribrica de
evaluacion que se encuentra en las estrategias de aprendizaje.

9) Durante el transcurso de todo el semestre se trabaja con el diccionario, ya sea electrénico o impreso,
lapiz, plumas de tinta negra, azul y rojo o en su defecto un bicolor rojo-azul, lapiz y marca texto.

10) El cuaderno de trabajo que nos proporciona la DGETI, se utiliza para hacer ejercicios y tareas y se
encuentra en la pagina http://cuatroparacomprensionlectora.simdif.com

11) Cabe hacer mencidn que todo el trabajo que se presenta es auto evaluable y coevaluable, ya que las
estrategias de aprendizaje se presentan con rubricas de evaluacion (consultar
http://cuatroparacomprensionlectora.simdif.com)

12) DURANTE el transcurso de todo el semestre se trabaja con el diccionario, ya sea electronico o
impreso, plumas de tinta negra, azul y rojo o en su defecto un bicolor rojo-azul, lapiz y marca texto.

13) Uso de la pagina http://cuatroparacomprensionlectora.simdif.com en donde encontraran los libros
de lectura y las estrategias de aprendizaje con sus rubricas

14) Se llevan a cabo actividades ludicas durante todo el semestre a través de sus teléfonos inteligentes,
tablets y computadoras, algunas de ellas son: Cuatro fotos una palabra, Ahorcados, Preguntados,
Palabras cruzadas, entre otras.

15) Y por ultimo y no menos importante, la crestomatia que nos proporciona la DGETI, se utiliza para
hacer ejercicios y tareas

Resultados.

La propuesta que se hace para mejorar la comprensién lectora ha tenido un buen impacto porque en el
subsistema DGETI no se tienen registradas estrategias o herramientas especificas para la habilidad lectora.
La estadistica muestra que los alumnos del CETis 156, han mejorado su participacién en la prueba PLANEA,
a partir de la aplicacién de la propuesta a través de dispositivos moviles, e_books, juegos APP, y estrategias
de aprendizaje como bien se puede apreciar en la siguiente grafica, en esta se hace un comparativo de los
anos 2013 a 2017.

Sin embargo, a partir del 2018, planea tuvo algunas inconsistencias como fue el hecho de la pandemia por
el SARs COVID-19 que, en los afios 2020 y 2021, no fue aplicada, sin embargo, en el afio 2022 si se aplicd
y se presentan los resultados. En los afios 2023 y 2024 fue suspendida, se espera que la nueva
administracién gubernamental retome este importante evento.
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Lenguaje y comunicacion
Cantidad de alumnos de sexto semestre en la escuela en cada nivel de logro por afio.
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Figura 2. Niveles de logro 2013-2016
Fuente: PLANEA MS, Grdfica 1: creacion de Zaida Lilia Lopez Sepulveda

Se puede observar la variacidn que se ha tenido y la forma en que se ha ido ascendiendo en los resultados.
En el afio 2016, el plantel quedo calificado en el lugar nimero 5, de los 15 planteles de DGETI que se
encuentran en el estado de Baja California.
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Figura 2 Comparativo DGETI estatal 2016
Fuente: PLANEA MS, gréfica 2: creacion Zaida Lilia Lopez Sepulveda
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Comparativo Baja California PLANEA 2022

Plantel Total de | Nivel delogro!l | Nivel de logro Nivel de | Nivel delogro

alumnos ] logro lll v

programados
CB 41 160 41 38 43 14
CE74 160 50 41 23 10
CE 18 160 38 50 42 10
CE 75 160 59 43 28 13
CB 21 160 12 24 56 38
CB 140 160 62 28 13 4
CE 25 120 14 26 45 21
CE 58 160 7 39 56 45
CB 237 160 50 44 39 14
CB 277 160 40 20 14 2
CB 278 160 24 19 18 8
CB 116 160 20 42 68 20
CB 146 160 56 45 38 10
CB 155 160 46 41 36 14
CE 156 120 26 34 41 14

Fuente: PLANEA/DGETI 2022: creacidn Lourdes Foglio Valles

En relacién con los 15 planteles de la DGETI en Baja California en planea 2022, se puede apreciar que el
trabajo que se ha ido llevando a cabo en el CETis 156, aplicando los Cuatro para mejorar la comprension
lectora, hemos concretado un 6°. Lugar en el nivel de logro Ill, esto significa que ademas de dominar los
conocimientos y habilidades del nivel 11, los alumnos que se encuentran en este nivel de logro son capaces
de relacionar informacion explicita e implicita en los textos, con conocimientos previos, para elaborar
conclusiones imples; seleccionan y distinguen elementos de informacién que se presentan a lo largo de un
escrito, con referencia a un criterio de relacién especifico.

Y que en el nivel de logro IV somos 4 los planteles que empatamos en 5°. Lugar, aln hay distancia que
acotar, pero esperamos mejorar estos lugares en la siguiente evaluacion que seria en 2025.

El nivel de logro 1V los alumnos son capaces de reconocer la funcion de recursos discursivos. Evaltan el
contenido y la estructura en que se organiza un texto, por lo que son capaces de identificar su sentido global,
la intencién comunicativa del autor y la secuencia logica del proceso comunicativo. Adicionalmente,
sintetizan el contenido de un texto y reconocen su prop6sito comunicativo por medio de inferencias,
hipétesis, premisas, y la identificacion de argumentos, contraargumentos y soluciones, haciendo uso de
informacidn externa o conocimientos previos.

A pesar de las adversidades que se han presentado como son la falta de horas asignadas para preparar
alumnos, docentes no comprometidos, materiales deficientes. Se ha logrado un gran avance, aun hay mucho
camino que recorrer, pero la administracion escolar es la que manda.

Conclusiones.

La introduccion del uso de educacion 4.0, a través del uso del sitio WEB especifico para PLANEA, la lectura
de e_books, juegos APP, el uso de estrategias de ensefianza y la modificacion de los contenidos del cuaderno
de trabajo para la preparacion PLANEA, mejoré los resultados.

El haber modificado los contenidos del cuaderno para la preparacién de la evaluacion PLANEA, mejoro los
resultados. Esto es, se utilizé la antologia SEMS-COBATAB-ENLACE Tabasco 2014, se anexaron parrafos
sobre lo que es la estrategia de lectura, actividades del conocimiento previo, determinacion del significado
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de palabras (contexto), identificacion de ideas principales, mecanismos de coherencia, oraciones
coordinadas, conjunciones, preposiciones, oraciones subordinadas, definicion y estructura del parrafo, ¢ Qué
es la lectura?, sugerencias para resolver problemas concretos de lectura, ;Como leer?

El uso de estrategias de aprendizaje como son el ensayo, el resumen, sintesis, mapa conceptual, cuadro
sinéptico, andamio cognitivo y cuadros comparativos con sus respectivas rubricas, ayudo6 a los alumnos a
comprender las lecturas.

El tener como criterios de evaluacion la lectura de cuatro novelas durante el semestre, permite que el alumno
amplie su vocabulario, comprenda lo que lee y hace que crezca su acervo cultural, a la vez que lo introduce
en el magico mundo de las letras.

El uso de los teléfonos inteligentes, Tablet y computadoras para los juegos APP, los acerca entre ellos,
descargan juegos que aumentan su nivel cognitivo y los hace competitivos entre ellos mismos. Algunos son:
cuatro imagenes una palabra, ahorcados, palabras cruzadas, entre otros.

En conjunto estas estrategias que trabajan concatenadamente con las lecturas ayudaron a mejorar el lugar
de ubicacion en la tabla de evaluacion en el estado de los planteles de la DGETI, logrando asi MEJORAR
LA PRACTICA DE LA HABILIDAD LECTORA

Fortaleza: El estar comprometido con el trabajo que se hace es muy importante y mas que nada
comprometerse por uno mismo y por los alumnos.

Debilidad: En el afio 2017, se cambi6 el formato de la asignacion de materias ya que fueron 6 los maestros
asignados para dar la materia, llevo consigo un bajo rendimiento en el area de la comprension lectora. No
todos los maestros estan comprometidos con las actividades que esto implica.

Cabe mencionar que un semestre no es suficiente para preparar a los alumnos para presentar un examen,
esto requiere de una preparacion continua durante los seis semestres. Por lo que el material para trabajar la
comprension lectora se debe de utilizar desde el primer semestre de su ingreso a la EMS.

Los cambios de administracion en el gobierno han sido muy constantes, la educacién se mira desde el punto
de vista del gobernante en turno y los programas que estaban van desapareciendo porque se creen
innecesarios y hoy estan otros que se cree que podrian beneficiar a los estudiantes, sin considerar a los
docentes.

Reformas van reformas vienen, pero lo més importante, lo que genera este espacio de educacion que son los
jovenes, sufren descontrol académico, emocional y social.

Sin olvidar que el 2020 fue el peor afio para la mayoria de las personas, no so6lo los estudiantes también los
docentes, porque la pandemia por causada por el SARs COVID-19 y sus posteriores variantes, generaron
estados generales de depresion, aislamiento y miedo, el regreso a las escuelas, aunque fue gradual fue
también desconcertante, con miedo y angustia para todos.

Hoy dia el pensar en una prueba PLANEA puede significar que los jovenes no se sientan preparados, ellos
se consideran la generacion de cristal, por lo que cualquier movimiento fuera de su zona de confort los
puede quebrar, y presentar este examen es un reto para la mayoria de ellos. Incluso en el 2024 no se aplicd
la prueba PLANEA

Por lo anterior esperemos que el cambio que se ha venido dando gradualmente, tenga beneficios en nuestros
alumnos al momento de presentar alguna prueba, de cualquier indole.

Referencias
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https://www.google.com.mx/search?client=firefox-
b&dcr=0&ei=WYRSWveyFlevjwSjs7PoCg&ag=gue+es+planea&og=que+es+planea&gs I=psy-
ab.3...8272.11407.0.11602.13.12.0.1.1.0.230.899.0j5j1.6.0....0...1c.1.64.psy-
ab..6.7.913...0j46]0i46k1.0.hWHJBx-YEUY

PLANEA DIAGNOSTICA EN EDUCACION BASICA.
http://planea.sep.gob.mx/content/ms/docs/2016/manuales/Manual usuarios 2016.pdf

PLANEA MS 2016
http://planea.sep.gob.mx/content/general/docs/2017/ResultadosNacionalesPlaneaMS2017.PDF
PLANEA resultados nacionales 2017, Educacion Media Superior.
http://planea.sep.gob.mx/content/general/docs/2015/PlaneaDocumentoRector.pdf Documento rector
del INEE ¢{Qué es PLANEA?

http://cuatroparacomprensionlectora.simdif.comSitio web credo para el uso de herramientas para la
habilidad lectora.

https://es.slideshare.net/educador23013/educacion-40-futuro-del-aprendizaje
http://planea.sep.gob.mx/ms/resultados anteriores/
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DESARROLLO DE PARCHES HIDROGEL ABASE DE QUITOSANO-PECTINA PARA
EL CUIDADO DE HERIDAS EN LA PIEL: UN PROYECTO ESCOLAR DE INNOVACION
EN CIENCIAY SOSTENIBILIDAD
Aarén Ismael Caldera de la Rosal, Gonzalez Valdez Luis Julian2,

Rodriguez Nevarez Lesliee Graciela3

Introduccion

Durante los Gltimos afios y el desarrollo de la tecnologia se han investigado diversos materiales que puedan
ser empleados en distintos campos como la medicina, biotecnologia, farmacéutica y quimica. Lo que se
busca en estos materiales es que sean de facil acceso, venir de fuentes renovables ademas de tener la
capacidad de ser biocompatible y amigables con el medio ambiente reduciendo asi los desechos toxicos que
los materiales actuales puedan producir al trabajar con ellos.

En la busqueda constante de alternativas sostenibles y biocompatibles en el campo de la biotecnologia y la
medicina, los biopolimeros han emergido como protagonistas destacados. Entre estos biopolimeros, la
pectina y el quitosano han adquirido un interés significativo debido a sus propiedades Unicas y versatiles.
La pectina, un polisacarido natural presente en las paredes celulares de diversas plantas, y el quitosano,
derivado de la quitina, el segundo polisacarido mas abundante en la naturaleza, ofrecen una amplia gama de
aplicaciones potenciales en areas como la farmacéutica, la alimentaria y la biotecnoldgica.

En particular, el desarrollo de parches de hidrogel a base de pectina y quitosano ha despertado un gran
interés en la comunidad cientifica y médica. Estos parches no solo aprovechan las propiedades
biocompatibles y biodegradables de estos biopolimeros, sino que también ofrecen caracteristicas Unicas,
como la capacidad de retener agua y liberar fArmacos de manera controlada.

El uso de quitosano y pectina en la fabricacion de estos parches de hidrogel no solo aprovecha sus
propiedades individuales, sino que también permite la modulacion de las propiedades del hidrogel mediante
la variacion de la composicion y las condiciones de fabricacion.

En este proyecto, se exploran estrategias de formulacion y fabricacion de parches de hidrogel
basados en estos biopolimeros. Ademas, se explican las aplicaciones potenciales de estos parches en el
campo biomédico. A través de este proyecto, se ilustrara el potencial transformador de los biopolimeros,
especificamente la pectina y el quitosano.

Planteamiento del problema y justificacion.

En los Gltimos afios, los biopolimeros como la pectina y el quitosano han mostrado un gran potencial en la
creacion de materiales biocompatibles y sostenibles, especialmente en la fabricacion de parches de hidrogel
para aplicaciones médicas. Estos materiales, derivados de fuentes renovables, tienen propiedades
importantes como la biodegradabilidad, la capacidad de retener aguay la liberacidn controlada de farmacos,
lo que los hace Utiles en el tratamiento de heridas y la administracion de medicamentos.

Sin embargo, la formulacion de estos parches enfrenta algunos desafios, como la optimizacion de sus
propiedades mecanicas, la estabilidad del gel y la mejora en los procesos de produccién para hacerlos méas
accesibles y econémicos.

A través de este proyecto, buscamos investigar y proponer soluciones para mejorar la formulacion de
parches de hidrogel a base de pectina y quitosano que pueden ser usados para mejorar la cicatrizacién de

heridas. Este proyecto nos permitira no solo proponer mejoras en la formulacion de parches de hidrogel a
base de pectina y quitosano, sino también desarrollar habilidades clave como estudiantes de nivel medio
superior. A través de la investigacion y el trabajo en equipo, aprenderemos a abordar problemas reales de la
ciencia y la tecnologia, mejorando nuestras capacidades para el analisis, la experimentacién y la toma de
decisiones. Ademas, esta experiencia nos ayudara a prepararnos para futuros estudios o carreras en campos
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cientificos, tecnologicos y médicos, al mismo tiempo que contribuimos al desarrollo de soluciones
innovadoras con un impacto positivo en la sociedad.

Justificacion.

El uso de biopolimeros como la pectina y el quitosano en la creacion de parches de hidrogel representa una
alternativa prometedora en el campo de la medicina, especialmente por sus caracteristicas biodegradables y
biocompatibles, que los hacen menos perjudiciales para el medio ambiente en comparacion con los
materiales sintéticos. Ademas, su capacidad para retener agua y liberar firmacos de manera controlada abre
un abanico de posibilidades para el tratamiento de heridas y la administracion de medicamentos, areas con
una creciente demanda de soluciones sostenibles y eficaces.

El desarrollo de parches de hidrogel a partir de estos biopolimeros podria ofrecer una alternativa mas segura
y ecolégica frente a los productos convencionales, que a menudo tienen un impacto negativo en la salud y
el medio ambiente debido a su composicion y procesos de fabricacién. Sin embargo, para que estos
materiales puedan ser utilizados en aplicaciones clinicas a gran escala, es necesario superar ciertos desafios
técnicos, como la optimizacion de sus propiedades mecanicas, la estabilidad del gel y la eficiencia en su
produccion.

Este proyecto es fundamental, ya que busca investigar y proponer formas de mejorar la formulacion de estos
parches de hidrogel, de modo que puedan ser méas efectivos y viables para su uso en el ambito médico.
Ademaés, nos permite como estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en nuestras materias de
biologia, quimica y tecnologia, desarrollando habilidades practicas que son esenciales para nuestra
formacion académica y profesional. La experiencia obtenida no solo nos prepara para futuros estudios
universitarios, sino que también contribuye a un mejor entendimiento de los retos actuales en la cienciay la
tecnologia, asi como a la busqueda de soluciones innovadoras para problemas de la vida cotidiana.

Objetivo general.

e Desarrollar parches de hidrogel a base de pectina y quitosano con propiedades cicatrizantes para su
aplicacion en el tratamiento de heridas dérmicas, enfocandose en su capacidad para promover la
cicatrizacion, reducir la inflamacion y prevenir infecciones.

Objetivos especificos.

e  Obtener quitosano a partir de materia prima de origen de cascara de camar6n, mediante un proceso
optimizado, para su uso en la formulacion de parches de hidrogel cicatrizantes.

o Formular y optimizar la composicion de los parches de hidrogel mediante la combinacién de pectina y
quitosano en diferentes proporciones, evaluando su capacidad para formar un gel estable y facilmente
manipulable.

Referente teorico.

Biopolimeros

Los biopolimeros son materiales formados por cadenas poliméricas de origen natural, sintetizadas por
organismos Vvivos en los que cumplen funciones bioldgicas como las proteinas o estructurales como los
polisacéridos. Las fuentes de estos materiales abarcan varios grupos biolégicos, como las plantas, animales,
hogos, algas o bacterias. En la actualidad, los biopolimeros se pueden combinar con moléculas sintéticas
impactando en su resistencia y flexibilidad.

Los polimeros naturales presentan varias propiedades, como que son biodegradables, mantienen
caracteristicas de algunos plasticos, de origen renovables de los que provienen y de gran disponibilidad.
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Existen diferentes tipos de biopolimeros entres los cuales estan los acidos nucleicos, proteinas, poli terpenos,
polihidroxialcanoatos y polisacaridos.

Unos de los polimeros naturales que cuentan con una alta disponibilidad es la quitina.

Quitina

La quitina es un polimero lineal de alto peso molecular constituido por unidades monomeéricas de 2-amino-

2-desosxi-D-glucopiranosa (N-acetil-D-glucosamina) unidas por enlaces glucosidicos p 1-4 formando parte
del grupo de los polisacaridos. A demas la quitina es el segundo biopolimero mas abundante en el mundo
después de la celulosa, este se encuentra en paredes celulares de hongos, exoesqueletos de algunos insectos
y de crustaceos donde cumple la funcion de proteger sus fragiles cuerpos. También es altamente insoluble
en agua y otros solventes organicos, es biodegradable y no toxica.

Quitosano

El quitosano es un derivado de la quitina, el quitosano estd constituido por unidadesmonoméricas de 2-
amino-2-desoxi-D-glucopiranosa unidas por enlaces glucosidicos 8 1-4 y en menor proporcion alfa 1-4. va
de un 60% al 80% por lo que se le denomina un copolimero policatiénico ya que algunas unidades
monomeéricas se encuentran acetiladas y otras desacetiladas. Al igual que la quitina, el quitosano también
es biocompatible, biodegradable, insoluble en agua, pero soluble en medios acidos y no téxico. Dentro de
sus propiedades estan sus efectos antiinflamatorios, anticancerigenos, tiene capacidad regenerante y
cicatrizante, y son por estas propiedades las razones por las que la empleamos en nuestro proyecto.

Pectina

La pectina es un biopolimero polianiénico derivado del grupo de las proteinas, constituida por unidades
monoméricas de residuos de Acido D-galacturénico unidas por enlaces glucosidicos a 1-4. Este biopolimero
de vegetales y algunas frutas, pero principalmente se extrae de los citricos. Tiene propiedades
antibacterianas, es biodegradable, biocompatible y no toxica. También es un agente gelificante por lo que
existen dos tipos, alto y bajo metdxilo, esto habla de la capacidad para formar geles en funcion del pH, si es
de bajo metoxilo forman geles en presencia de iones divalentes como el calcio, en cambio la pectina de alto
metdxilo requiere un pH de 2.2 a 3.3 (Oakenfull y Scott, 1984) y presencia de un polisacarido para darse un
entrecruzamiento y dar paso a la formacion de hidrogel.

Hidrogeles

Los hidrogeles son geles formados por redes poliméricas tridimensionales con la capacidad de absorber
cantidades considerables de agua, hinchandose sin perder su forma. Los hidrogeles cuentan con diversas
aplicaciones, se utilizan en la agricultura para retener agua en cultivos de zonas aridas, vehiculo de
medicamentos en forma de perlas, ungiientos y en formacién de parches funcionalizados.

Parches de hidrogel

Los parches de hidrogel son dispositivos médicos que consisten en una capa de hidrogel que se aplica
directamente sobre la piel para una variedad de propdsitos terapéuticos y de cuidado de la piel. Estos parches
estan disefiados para liberar gradualmente sus ingredientes activos en la piel a lo largo del tiempo.

Hay distintos tipos de parches, pero el de mayor uso son los parches hidrocoloides, el mecanismo de accion
de un buen aposito es lograr condiciones de humedad que ayudan a curar algunas heridas. La superficie del
aposito tiene una cubierta que contiene polisacaridos y otros polimeros que absorben agua y forman un gel.
Esto contribuye a mantener la herida limpia, protegiéndola de infecciones y ayudandola a cicatrizar mas
rapido. Estas son las principales funciones de nuestros parches de hidrogel.

Resultados parciales o finales.

Para el desarrollo de nuestro proyecto varios fueron los factores que tuvimos que ajustar para la elaboracion

de nuestro parche de hidrogel y que tuviera las caracteristicas que estabamos buscando como adherencia,

flexibilidad, reticulacion de los componentes e hinchamiento.

Dentro de lo primero que determinamos fue el proceso de extraccion de quitosano, el cual desde la primera

prueba se logré su obtencidn, ya que se tomd la metodologia de Lopez (2009) por lo que los resultados

coincidieron con la metodologia establecida, tomando como referencia concentracién y tiempos.

En cuanto a la elaboracion de los parches fue mas complicado debido a que no encontramos una referencia

muy precisa para la elaboracion de parches de hidrogel pectina-quitosano. Elegimos estos dos biopolimeros
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por su compatibilidad para el entrecruzamiento, ya que la pectina es un biopolimero aniénico en su grupo
carboxilo y el quitosano es un biopolimero cationico, permitiendo asi su entrecruzamiento por interaccion
idnica. Ademas las propiedades cicatrizantes del quitosano y la pectina aporta propiedades antimicrobianas,
los hacian las opciones iddneas.

Una vez establecidos nuestro biopolimero buscamos el mejor solvente, al ser ambos solubles en medios
acidos y siendo necesario para su entrecruzamiento un pH de 2.2 a 6, se busc6 un disolvente acido de origen
natural, en la bibliografia se reportan el uso de diversos acidos como el tartarico con el cual obtuvimos
Biopeliculas y no hidrogeles posiblemente debido a su poca interaccion con los componentes principales,
esta formulacion seria para un bioplastico. Con lacto suero se formaron peliculas rigidas debido
posiblemente a la presencia de las proteinas en este compuesto. El mas efectivo resulto el &cido acético en
una concentracion del 1%, disuelve a los componentes, y a esta concentracion el olor se va mas rapido del
parche.

Se realizaron pruebas con diversas concentraciones de los biopolimeros, hasta llegar a una concentracion
de 3% pectina y 0.5% de quitosano, ademas se le agreg6 4.2% de glicerol para darle mas flexibilidad y
humectacion.

Se intentd agregar componentes como la vitamina E, la cual por su estructura no resulté compatible y
formaba grumos en los parches. La adicién de hidrolato de eucalipto no resultd, posiblemente a los
componentes de los mismos, quitando adherencia a los parches.

Los resultados obtenidos indican que los parches de hidrogel presentaron una adecuada adherencia y
capacidad de hinchamiento, como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Adherencia e hinchamiento del parche en la piel

Los parches formulados con una concentracién de 0.5% de quitosano, 3% de pectina y 4.2% de glicerina
fueron los que mostraron el funcionamiento esperado. Estos parches no solo demostraron una excelente
adherencia a la piel, sino también un comportamiento 6ptimo en cuanto a su capacidad de hinchamiento, lo
que sugiere una buena capacidad para retener agua y generar un ambiente propicio para aplicaciones
terapéuticas. Los resultados, representados en la Figura 2, evidencian la efectividad de esta formulacion,
destacandose como la mas prometedora dentro de las evaluadas.
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Figura 2. Parches de hidrogel pectina-quitosano

Para continuar con la evaluacion de las propiedades de estos parches, se planean realizar pruebas adicionales
de caracterizacion, que incluiran:

1. Anaélisis mecanicos de resistencia y elasticidad: Se evaluara la resistencia a la traccion y la
elasticidad de los parches, lo que permitira determinar su durabilidad y capacidad de adaptacion a
la superficie cutanea durante su aplicacion.

2. Analisis de la absorcién y retencidn de agua: Se realizard una medicion mas detallada del porcentaje
de hinchamiento y la capacidad de retencion de agua, lo que permitird entender mejor su
comportamiento frente a las condiciones de humedad y su potencial uso en aplicaciones himedas o
de hidratacion.

3. Estudios de estabilidad: Se someteran los parches a condiciones controladas de temperatura y
humedad para evaluar su estabilidad fisica y quimica a lo largo del tiempo, asegurando que
mantengan sus propiedades iniciales durante su vida util.

Conclusiones

El parche de hidrogel de quitosano- pectina ofrece una combinacion Unica de propiedades biomiméticas y
biocompatibilidad que lo hacen especialmente adecuado para aplicaciones médicas y de cuidado de la piel.
Su capacidad para promover la cicatrizacion de heridas, reducir la inflamacion y proteger la piel contra
infecciones lo convierte en una herramienta valiosa para tratamientos médicos y dermatolégicos. Ademas,
su origen natural y biodegradabilidad afiaden un elemento eco-amigable a su atractivo. En conjunto, el
parche de hidrogel de quitosano representa una solucién innovadora y prometedora para mejorar la salud y
el bienestar de las personas.

Este proyecto nos representa una valiosa oportunidad para explorar y comprender los principios
fundamentales de los polimeros y las propiedades de los materiales avanzados dentro del contexto de un
laboratorio escolar. Nos ayuda para aprender la manipualcion y desarrollo de materiales avanzados y en la
aplicacion de conceptos cientificos.
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DESARROLLO DE UN GEL HUMECTANTE CON BASE DE ALoE
VERA

Pedro Balfred Alonso Gutiérrez!, Guadalupe Gabriela Barcena Vicufia>
Johana Ramirez Hernandez 3, Angel Palillero Cisneros 4, Mariela Juana Alonso Calpefio®

Resumen.

Dentro de la industria de los cosméticos, los usuarios cada dia tienen mas interés por saber que contienen
los productos que aplican sobre sus pieles, por la misma razon desde hace afios atras cada vez son mas
populares cosméticos que tengan un origen natural o que cumplan ciertas especificaciones para ser llamados
naturales, por ello, los extractos de plantas, si bien desde hace afios se utilizan para la belleza, en esta época
su demanda y accesibilidad es mas grande que nunca, debido a esta razén, el presente proyecto explica los
beneficios de un gel con beneficios humectantes sobre la piel con extracto de Aloe vera, aprovechando sus
beneficios, el cual el que se explica cada parte del proceso de elaboracion, ademas como los analisis
microbioldgicos y fisicoquimicos correspondientes que establecen las condiciones apropiadas de un
producto terminado para su uso, sin que este pueda presentar algun riesgo para el consumidor.

Palabras clave: Aloe vera, gel, cosmético, propiedades fisicas.

Introduccion.

Desde los principios de la humanidad, en el momento en que el primer humano tomé consciencia de si
mismo en la tierra, ha existido una tendencia que parece no tener fin, la modificacion externa del aspecto,
junto con las diferentes civilizaciones y culturas le dieron diferentes usos y aplicaciones a lo que se conoce
hoy como cosmética, la costumbre de la modificacion externa de nuestro aspecto hoy en dia estd muy
inculcada a nivel global, ademas de que no solo modificamos nuestra apariencia externa para alcanzar cierta
aceptacion, también actualmente lo llevamos a cabo por cuestiones de mantenimiento, de higiene y de
cuidado personal que hace afios no eran tan comunes, que solo eran accesibles para sociedades opulentas.
El proyecto presente trata sobre la elaboracion de un gel con fines cosméticos para la piel con un extracto
de Aloe vera, del cual se realizaron diferentes muestras con diferentes extractos, como; el uso de un Aloe
vera puro gue se uso directamente en el proceso de elaboracién del gel, y otro, que es un extracto de Aloe
vera previamente procesado que se podria considerar un extracto acuoso, para evitar algunos problemas que
surgen cuando se usa un extracto simple, tales como el oscurecimiento del producto, alteracion de pH lo
cual hace que modifique las propiedades fisicas de este que ocasiona que presente un riesgo para el
consumidor final.

Planteamiento del problema y justificacion.

Los habitos en los consumidores cada afio es mas notoria en los Gltimos afios, la poblacién de consumidores
de productos naturales cada vez se expande mas, la razén es que, en este tipo de productos, es debido a que
tienen mejores beneficios para los consumidores, por lo cual los consumidores se preocupan por los
ingredientes de los productos que consumen. A esto se suma la exigente normativa en cuanto al uso de
ingredientes cosméticos que sean seguros, la reduccion del impacto medioambiental y el uso eficiente de
los recursos. Todos estos aspectos hacen que sea necesario plantearse la innovacién y el desarrollo de nuevos
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productos cosméticos. Surge asi la apuesta por los productos organicos, lo que permitio el desarrollo e
investigacion de nuevos y diferentes tipos de productos. De la misma manera con el presente proyecto se
quiere proveer un material que pueda respaldar futuros proyectos con el prop6sito de avances que garanticen
la calidad, la competitividad, fomenten la investigacion y desarrollo de productos dentro de la regién de
Atlixco.

Objetivo general.
o Desarrollar un gel con extracto de Aloe vera

Objetivos especificos.
e Establecer la formulacion correcta para la elaboracion del gel
¢ Realizar mediciones de pH para determinar viabilidad
e Realizar anélisis microbioldgicos para determinar vida Util.
e Determinar qué tipo de Aloe vera tiene mayor vida Util

Referente tedrico.

Los cosméticos

Actualmente los cosméticos son sustancias que se elaboran para que interactlen con distintas zonas externas
del cuerpo, para su limpieza o embellecimiento, con un especial énfasis en el rostro (en el caso del
maquillaje). Los cosméticos, nunca pueden ser ingeridos, ya que su actuar, versa de manera exclusiva, con
la piel, las ufias, los dientes, etc.

Dentro de la industria de los cosméticos, ademas de los diferentes tipos, funciones y usos de los cosméticos,
también hay diferentes formas de cosméticos, por su presentacion, la morfologia del producto en funcién
de los excipientes y aditivos y correctores afiadidos, y de los cuales hoy en dia existen una gran cantidad,
tales como; disoluciones y lociones, emulsiones, suspensiones, espumas, aerosoles pulverizadores, solidos
en barra, solidos en forma de lapices, solidos en pastilla, solidos plasticos 0 moldeables. Ademas de todas
estas presentaciones hay otra en la que el proyecto presente se concentra que son los geles, los geles son un
tipo particular de suspension en la cual el sélido suspendido se encarga de aumentar la viscosidad del
excipiente hasta transformarlo en un liquido denso, un semisélido o incluso un sélido, de uso tépico con
diferentes usos, de forma general se usa en las zonas de la piel y rostro, para fines de mantenimiento y
proteccion cuya absorcion es rapida dejando una sensacion de suavidad, humectacion y elasticidad en la
piel en un lapso corto de tiempo, ademas de que se pueden usar en una gran rango de tipos de pieles sin
ningun peligro para el usuario.

El Aloe vera

La planta de Aloe vera ha sido objeto de diversas investigaciones, esto debido a su bioactividad que la
compone de una gran y compleja mezcla de sustancias quimicas, asi como reacciones enzimaticas, de los
cual dicha bioactividad se aprovecha para el sector de la salud y de la higiene.

Dentro de la planta de Aloe vera encontramos el gel de Aloe vera o pulpa compuesto principalmente de
agua, mucilagos, carbohidratos, sales y otros acidos. Diferentes antraquinonas naturales y compuestos
similares contenidos en la aloina que se encuentra dentro del Aloe vera han mostrado efectos antivirales
para algunas infecciones tales como en el herpes simplex tipos 1y 2, varicela e influenza. (Boudreau, M. y
Beland, F, 2006). Ademas de explicar diferentes estudios, industrializacion, procesamiento, métodos de
extraccion y su uso potencial en productos. Explican de manera sorprendente la practicidad de esta planta,
sus beneficios, y de como podemos aprovecharla de manera efectiva. (Gonzélez y colaboradores, 2012) con
su articulo de La historia de los productos para la piel, fragancias y cosméticos. Especialmente los derivados
de las plantas) ¢Pero sorprende cada sustancia que compone el Aloe vera, ya que nos podemos preguntar
cuéles son los compuestos mas deseados para extraer y que se usan dentro de los cosméticos? Bueno, las
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saponinas, el mucilago forman parte de unas sustancias muy apreciadas y que son extraidas del Aloe. Si
explicamos un poco acerca de las saponinas, son metabolitos secundarios vegetales que tienen un interés
farmacoldgico por sus acciones terapéuticas, tienen un amplio rango de actividades biol6gicas, tales su
accion antimicotica, antiviral, hipolesterolémica, antitrombdtica, diurética, antiinflamatoria, asntiséptica
(Cheok Ch, Salman H, Sulaiman R, 2014). Los mucopolisacéridos contienen propiedades que son
hidratantes para todas las células de nuestra piel. El mucilago que es una sustancia que se caracteriza o se
caracterizan por estar formados por acidos galacturdnicos, glucurdnicos y unidos a azlcares como glucosa,
galactosa y arabinosa presentes en el centro de las hojas, conocido como gel, el que es usado como un
producto dermatol6gico y como un agente beneficioso para la piel, al aportar suavidad y tersura, propiedades
gue son aprovechadas en la industria cosmetolégica y farmacéutica, ademas que se encuentra dentro del
Aloe vera que se usa para los cosméticos actuando como un emoliente natural.

Conservacion del producto

Evitan la proliferacion de bacterias tanto en la crema para evitar su deterioro como para evitar infecciones
en la piel del usuario (farmaciameritxell, 2014). La presencia de microorganismos en los productos
cosméticos puede producir cambios en el aspecto fisico, color, olor y textura. En estas ocasiones, cuando el
consumidor detecta signos visibles de alteracion, reacciona rechazando el producto. Sin embargo, cuando
la contaminacién microbiolégica no modifica el aspecto del cosmético representa un importante riesgo para
la salud del consumidor, ya que en estas condiciones los cosméticos pueden causar irritaciones o infecciones,
particularmente si el producto se aplica sobre piel dafiada, 0jos o en nifios. Su funcion es la de prevenir a
los productos frente a la contaminacion microbiana durante la fabricacién, almacenaje y uso cotidiano del
consumidor, pero nunca deben utilizarse para destruir los microorganismos de productos cosméticos
contaminados.

Para este proyecto se utilizaron 5 diferentes conservadores que son los siguientes:

Fenoxietanol, Germaben, Cosgard Geogard, Leucidal, Combinacién de 5-cloro-2-metil- 4-isotiazolin-3-
ona, 2-metil-4-isotializolin-3-ona y bromonitropropanodiol (bronopol).

Metodologia
Para la realizacion de la presente investigacion se elabor6 en al siguiente diagrama de proceso:
e Diagramal

Obtencion de extracto SE— Elaboracion de la base |/ Adicion del extracto
de Aloe vera del gel en la base de gel

'

Adicion de antioxidantes
«— y conservadores

Envasado y

. Adicion de agua y
almacenamiento «—

esencia
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Diagrama 2
- Adicion
Elaboracidon de la base Adicion del extracto antigxcic(ljan?:s
de gel procesado de Aloe vera Conserva doreg
g sobre la base del gel
l
Envasado y Adicion de aguay
almacenamiento esencia

PROCESO DE OBTENCION DEL EXTRACTO:

El proceso de extraccion de Aloe vera puro se realizé cortando desde la base, hoja por hoja se cort6 la hoja
de forma en que quedd solo el extracto, luego de obtenerlo de la hoja, se lavé muy bien hasta eliminar la
sustancia viscosa (Aloina), luego se dejo reposar en agua por uno cuantos minutos.

ELABORACION DE LA BASE DE GEL:

Para la elaboracion de la base de gel se utilizaron dos de los principales reactivos, los cuales fueron la
trietanolamina y el carbopol. Se agregd agua destilada, se mezclé el carbopol hasta que se observo que el
carbopol ya habia aumentado su volumen debido al agua, después se agreg0 la trietanolamina que reacciona
junto con el carbopol para formar una sustancia con una relativa viscosidad y un color transparente inodora.
ADICION DEL EXTRACTO Y ADITIVOS:

Se agreg6 la materia prima con agua destilada, se licud el Aloe vera, se afiadieron los demas ingredientes en
solucion, el tocoferol puro, y la niacinamida, se incorporaron hasta obtener una mezcla homogénea. En este
punto se afiadieron los conservadores correspondientes para cada muestra.

CONSERVADORES Y ANTIOXIDANTES QUE SE EMPLEARON:

e Fenoxietanol
e Germaben Il

e Bronopol

e Leucidal

e Cosgard geogard
e Vitamina B3

e Vitamina E

Resultados y discusién parciales o finales.

Las primeras formulaciones tuvieron problemas debido a la gran cantidad de Aloe vera, por lo cual,
ocasionaba una gran oxidacion, a una velocidad muy réapida, que era en cuestion de horas, lo que hacia
imposible su uso.

No se podian usar las primeras formulaciones debido a su oxidacién y a su elevado pH. Cabe aclarara que
las formulaciones que presentaron este problema fueron aquellas que se elaboraron con el extracto de Aloe
vera en estado puro.
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Para las posteriores formulaciones se cambiaron muchas cantidades y metodologia de elaboracion para
obtener un gel semitransparente, que tuviera una buena sensacion en la piel, y sobre todo en las manos, y
una réapida absorcion.

Tabla 1.

Comparacion de pH de muestras con Aloe vera puro

conservador Mediciones Mediciones Variacion
de 15/02/2022 de 01/03/2022
Germaben I 5.78 6.0 +0.22
Leucidal 4,95 5.0 +0.05
Cosgard 4.48 4.97 +0.49
geogard
Fenoxietanol 5.27 5.33 +0.06
Bronopol 4.84 5.60 +0.76
Tabla 2.
Comparacion de pH de muestras con Aloe vera procesado
conservador Mediciones Mediciones Variacion
de 15/02/2022 de 01/03/2022
Germaben I 5.28 5.28 0
Leucidal 5.30 5.30 0
Cosgard 5.44 5.33 -0.11
geogard
Fenoxietanol 4.25 4.25 0
Bronopol 5.65 5.65 0
Tabla 3.
Comparacion de pH de muestras con Aloe vera procesado
conservador Mediciones Mediciones Variacion
de 01/03/2022 de 22/04/2022
Germaben I 6.0 5.96 -04
Leucidal 5.0 6.23 +1.23
Cosgard 4.97 5.42 +0.45
geogard
Fenoxietanol 5.33 5.87 +0.54
Bronopol 5.60 5.78 +0.18
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Tabla 4
Comparacion de pH de muestras con Aloe vera procesado

Comparacion de pH de muestras con Aloe vera procesado

conservador Mediciones Mediciones Variacion
de 01/03/2022 de 22/04/2022

Germaben I 5.28 5.30 +0.02
Leucidal 5.30 5.18 -0.12
Cosgard 5.33 4.58 -0.75

geogard

Fenoxietanol 4.25 5.30 +1.05
Bronopol 5.65 4.58 -1.07

Conclusiones

Se concluy6 que de acuerdo con los resultados de los analisis fisicoquimicos, todas las muestras entraron
dentro del rango de pH que soporta la piel, por el manto acido con el cual cuenta la piel, siendo un rango de
pH en general de 4 a para todo tipo de piel, descrito y explicado en diferentes estudios dermatolégicos, en
el cual dicho rango no presenta ningun riesgo para el consumidor, la férmula con el maximo pH permisible,
gue a primera vista nos da la sefial de ambas materias primas son adecuadas para su uso, ademas de que
estas posean una vida Util larga de al menos 6 meses, sin embargo a lo largo de las semanas, como se observa
en los resultados, las muestras que se elaboraron con Aloe vera puro, después de semanas presentaron un
cambio dréstico en su tonalidad, ademas de cambiar de olor completamente como se logra observar en la
imagen 3, obteniendo como resultado de la oxidacion un descenso significativo en el pH. El producto
funciona para los fines que fue elaborado, claro, dentro de los dias de vida atil del producto. Y de acuerdo
con los resultados ya presentados, las mejores formulaciones son aquellas que utilizaron el Aloe vera ya
procesado, por tener mejor aspecto y una mayor vida Util, a diferencia de las formulaciones que llevaron
Aloe vera en estado puro, las cuales a las pocas semanas cambiaban de color y olor, por lo cual también
hubo muchos cambios de pH con las formulaciones Aloe vera puro.
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DESARROLLO DE UN SERUM FACIAL APARTIR DE ACEITE DE AGUACATE
DEVELOPMENT OF A FACIAL SERUM FROM AVOCADO OIL

Daniela Sixto Mora?, Berenice Cruz Sanchez?,
Johana Ramirez Hernandez®, Guadalupe Gabriela Barcena Vicuiia*, Angel Palillero Cisneros®

Resumen

Esta investigacion se enfoco en el desarrollo de un sérum facial a partir del aceite de aguacate, aprovechando
los recursos disponibles en la comunidad de Guadalupe Huexocoapan, reconocida por su destacada
produccion de aguacate. El aceite de aguacate nutre la piel y ayuda a la reparacion de la barrera cutanea
gracias a su contenido de &cidos grasos Yy sus propiedades antioxidantes. El objetivo principal fue desarrollar
una formulacion novedosa, con la intencién de agregar valor a los subproductos generados por la industria
aguacatera local y contribuir al aprovechamiento de los desperdicios generados por esta misma industria.
La metodologia implementada incluy6 la evaluacién de tres formulaciones distintas, considerando aspectos
sensoriales clave como textura, color, aroma y tacto. Los ingredientes utilizados en la formulacion fueron
cuidadosamente seleccionados, incluyendo el aceite de aguacate, glicerina, agua esterilizada y goma
xantana, con el fin de garantizar la calidad, efectividad y esencia organica del sérum facial.

Palabras clave: Serum facial, Aceite de aguacate, Organico, Industria aguacatera.

Abstract

This research focused on the development of a facial serum from avocado oil, taking advantage of the
resources available in the community of Guadalupe Huexocoapan, recognized for its outstanding avocado
production. Avocado oil nourishes the skin and helps repair the skin barrier thanks to its fatty acid content
and antioxidant properties. The main objective was to develop a novel formulation, with the intention of
adding value to the byproducts generated by the local avocado industry and contributing to the use of waste
generated by this same industry. The methodology implemented included the evaluation of three different
formulations, considering key sensory aspects such as texture, color, aroma and touch. The ingredients used
in the formulation were carefully selected, including avocado oil, glycerin, sterile water and xanthan gum,
in order to guarantee the quality, effectiveness and organic essence of the facial serum.

Introduccion

En los dltimos afios la palabra sostenibilidad ha tomado mayor importancia en las industrias y empresas
dado que en gran parte es su responsabilidad el desperdicio exagerado de los recursos naturales, por lo que
comienzan una transformacion e innovacién en el comportamiento tanto del consumidor, uso de materias
primas, manejo de personas y residuos como en el desarrollo de nuevos productos con bajo impacto en el
medio ambiente, mejorando asi la aplicacion de recursos energéticos y naturales [1].

De acuerdo a esto, en afios recientes se ha incrementado el interés por el uso de ingredientes naturales para
la formulacion de productos en industrias cosméticas. Especificamente la incorporacion del aceite de
aguacate en productos cosméticos, se ha realizado de manera habitual debido a su alto contenido en
vitaminas A, B, D y E, B3, B7, minerales, lecitina, acido oleico (75%) y &cido linoléico (15% apréx) [2].
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Planteamiento del problema y justificacion.

El aguacate es un producto que hoy en dia esta en auge debido a la gran cantidad de beneficios que aporta,
y este aceite no se queda atras. No obstante, la pérdida y desperdicio de alimentos tiene un impacto negativo
respecto a toda la cadena de valor y de suministro de las frutas, cuya externalidad incluye a los campesinos
que las cultivan, a los que la transportan, a los que la acarrean, a los comerciantes que las distribuyen, a los
consumidores y colateralmente a toda la poblacién por la pérdida de alimentos, afectando la seguridad
alimentaria, la calidad e inocuidad de los alimentos, el desarrollo econémico y el medio ambiente. El evitar
la pérdida de alimentos representa un esfuerzo por combatir todas estas afectaciones (1). Por lo tanto, la
importancia de reducir la pérdida y desperdicio de frutas como el aguacate, consiste en el mejoramiento de
la parte econémica y social, el cuidado del medio ambiente y el reducir a la mitad el desperdicio de alimentos
per capita mundial y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas
las pérdidas posteriores a la cosecha”

En el presente proyecto, se propone desarrollar un sérum cosmético a partir del aceite de aguacate obtenido
de la pulpa, como materia prima diferenciadora e innovadora, fusionando la cosmética natural con la
quimica cosmética para obtener un producto de calidad que provenga de una fruta cultivada en nuestra
region, y asi explotar la creciente demanda del sérum como cosmético de uso habitual para mantener la piel
nutrida e hidratada, reduciendo el envejecimiento natural, los cambios bruscos de temperatura y de los rayos
solares asi como contribuir al aprovechamiento de los desperdicios generados por parte de la industria
aguacatera.

Objetivo general.
o Desarrollar una formulacion innovadora para la obtencion de un serum facial a partir del aceite de
aguacate

Objetivos especificos.
e Agregar valor a los subproductos generados por la industria aguacatera local
e Contribuir al aprovechamiento de los desperdicios generados por parte de la industria aguacatera

Referente teorico.

Respecto a los niveles de pérdida de alimentos a nivel mundial, se estima que el 6% de estas se dan en
América Latina y el Caribe, ya que de los alimentos disponibles para consumo humano que hay en esta
region, se pierde o desperdicia aproximadamente el 15% de ellos. Estas pérdidas se dan a nivel de la
produccién, consumidor, mercado, distribucién, manejo y almacenamiento, y en un nivel mas bajo en el
procesamiento [3].

Un estudio de la cadena productiva del aguacate para aprovechamiento de residuos del fruto en la industria
cosmética, tomé como ejemplo una empresa que produce y comercializa aguacate, en la cual se presentan
pérdidas del 5% al 7% relacionadas con las condiciones de temperatura, golpes y baja demanda en el
mercado lo que genera que este alcance la maduracion y sea desechado sin haber sido comercializado. Estas
pérdidas pérdida econdémicas representan al afio $7.200.000 pesos, equivalentes a 2.8 toneladas de aguacate.
En nuestro pais, se han realizado diversos estudios sobre los usos de la pulpa de aguacate en la cosmética
para elaborar tonicos para la caida del cabello, obtencién de extractos hidroalcohdlicos y cremas o pomadas
para uso en formulaciones, debido a su alta actividad antioxidante [4], pero a pesar de que la pulpa de
aguacate tiene un alto contenido en vitaminas A, B1, B2, B12, C, E, hierro y antioxidantes; no hay evidencia
bibliogréfica que indique su uso en formulaciones cosméticas como cremas o sueros. No obstante, de manera
natural se usa la pulpa de aguacate directamente en la piel a manera de mascarilla; desde otro punto de vista,
en otros paises como Guatemala se realizan estudios del extracto de hoja de aguacate como alternativa a los
2 antioxidantes sintéticos en preparaciones cosméticas tipo emulsion [5].

En particular, el serum contiene propiedades antioxidantes y nutritivas que lo convierten en un ingrediente
muy eficaz en los tratamientos de belleza que rejuvenece, ilumina y protege la piel.
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ejemplo de ellas tiene en su catalogo de productos, el “sérum gold” (péptidos de colageno, elastina, centella
asiatica y siliconas), el “sérum de rosa” y el “sérum aclarador Orange” con vitamina C (NCS, 2022). Sin
embargo, es relativamente pequefia la cantidad producida para la potencial demanda de consumidores de
cosmeéticos de uso diario.

En el presente proyecto, se propone desarrollar un sérum cosmeético a partir del aceite de aguacate obtenido
de la pulpa, como materia prima diferenciadora e innovadora, fusionando la cosmética natural con la
guimica cosmeética para obtener un producto de calidad que provenga de una fruta cultivada en nuestra
region, y asi explotar la creciente demanda del sérum como cosmético de uso habitual para mantener la piel
nutrida e hidratada, reduciendo el envejecimiento natural, los cambios bruscos de temperatura y de los rayos
solares. Mediante deshidratacién y maceracién de la pulpa de aguacate se obtendra el extracto deseado, el
cual debera contar con un analisis microbioldgico. Posteriormente, se elabora la emulsion junto al resto de
materias primas, con la finalidad de identificar las concentraciones y las materias primas que se pueden
utilizar para conseguir el producto terminado, con las caracteristicas fisicoquimicas de pH y viscosidad
deseadas [5].

Metodologia.

El material utilizado para el presente proyecto fue el siguiente: Goma xantana, agua destilada estéril, aceite
de aguacate, glicerina, vasos de precipitados de 250 y 500 mL, agitador magnético, probeta de 100 mL,
gotero, tubos de vidrio con tapa de rosca, envases para depositar las formulaciones; los equipos utilizados
fueron: autoclave, balanza granataria, parilla de agitacién

El suero facial se obtuvo a partir de tres procesos: formulacion maestra, ensayo de estabilidad preliminar y
andlisis reoldgico. La formulacion base se determin6 por andlisis bibliograficos y ensayos de prueba y error,
donde se consiguieron los datos necesarios para establecer los factores de estudio y las propiedades
organolépticas del producto. Una vez establecida la composicidn quimica del producto, se realizaron tres
muestras variando los factores de estudio que pasaron por un andlisis de estabilidad preliminar. Finalmente,
las muestras funcionales pasaron por analisis reoldgicos que determinaron el comportamiento del fluido y
la variabilidad estructural.

En la balanza granataria, una vez calibrada se pesé la cantidad necesaria de cada materia prima a utilizar,
posteriormente se agreg6 en un vaso de precipitados de 250 mL la materia prima, en el siguiente orden :
Goma xantana, posteriormente se agregd el aceite de aguacate y se mezclé de manera homogénea en una
parrilla de agitacion con ayuda de un agitador magnético , una vez que no se viera una separacion de la
materia prima, se procedio a agregar el agua destilada; la cual fue colocada en tubos de vidrio con tapa de
rosca y esterilizada en la autoclave a 121°C, 15 libras de presion por 15 minutos, esta se midié en la probeta
de 100 mL y finalmente se agreg6 la glicerina; asegurandose de obtener una mezcla homogénea, como
previamente se habia mencionado, se realizaron 3 formulaciones diferentes; la formulacion numero 3 fue
en la que hubo una mejor incorporacion de los componentes. Los factores de estudio fueron determinados
de acuerdo con los ensayos de prueba y error realizados en primera instancia para determinar la formulacion
madre.

Resultados y discusion

Se realiz6 el analisis microbiol6dgico del aceite de aguacate antes de ser usado en la formulacion debido a
que se debe garantizar la inocuidad de las materias primas utilizadas para la elaboracion de cualquier
producto cosmético Tabla 1.
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Tabla 2
Analisis Microbioldgicos

Bacterias mesofilas aerobias <100 UFC/g-mL
Escherichia coli Ausencia /1g-mL
Pseudomona aeruginosa Ausencia /1g-mL
Staphylococcus aureus Ausencia /1g-mL
Candida albicans Ausencia /1g-mL

En la Figura 1 se observan los resultados de las pruebas de inocuidad, con base a la observacion de las
colonias bacterianas que crecieron en el medio de cultivo utilizado, podemos inferir que el vertido en placa
no contenia microorganismos bacterianos. La morfologia, tamafio, color y distribucién de las colonias
proporcionaron informacién sobre la composicion y la abundancia relativa de las bacterias presentes.

7
Figura 1. Pruebas de inocuidad para las formulaciones 1, 2y 3.

Los medios de cultivo resultantes del analisis microbioldgico mostraron que en ninguno de los medios de
cultivo existe crecimiento microbiolégico, lo cual ratifica que el proceso de elaboracion se manejo con las
normas de sanidad e higiene adecuados evitando la contaminacion del producto terminado.

Por otro lado, las tres diferentes formulaciones fueron comparadas en cuanto a valores de pH, pruebas de
humectacion, suavidad, textura, absorcion de la piel y presencia de grumos, Figuras 2, 3y 4y 5 observando
los mejores resultados en la formulacion 2.
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Figura 2. Formulacion 1 del Serum Facial. Presencia de grumos

43



REVISTA

ﬂlD ﬂ Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

X~ INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

AIDA I+E

Figura 3

Figura 5. Medicion de pH en las distintas formulaciones

Conclusiones.

La innovacion de un serum con aceite de aguacate ha demostrado ser prometedora en términos de sus
beneficios para la piel, su compatibilidad y su facilidad de uso. Estos hallazgos respaldan la viabilidad y el
potencial del producto como una opcion efectiva para el cuidado de la piel en el mercado cosmético. Sin
embargo, es importante continuar investigando y realizando pruebas para validar y optimizar ain mas la
formulacion y los beneficios del suero con aceite de aguacate.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DISPOSITIVO ELECTRONICO
PARA EVITAR EL USO DEL CELULAR AL CONDUCIR

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF AN ELECTRONIC DEVICE TO
PREVENT THE USE OF CELL PHONES WHILE DRIVING

German Garay Medellin! Laura Edith Molina de Ledn?
Resumen
En este documento se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la ciudad de
Matehuala, San Luis Potosi, en la cual se implemento la tecnologia para disefiar y desarrollar un dispositivo
electronico que permitiera al usuario modificar sus habitos al conducir, principalmente para evitar que
utilice el celular como distractor y de esta manera reducir los accidentes derivados de esta situacion.

Palabras clave: Accidentes, Celular, Condicionamiento, Conductores, Dispositivo, Habitos.

Abstract

This document presents the results of a research carried out in the city of Matehuala, San Luis Potosi, in
which technology was implemented to design and develop an electronic device that would allow the user to
modify their driving habits, mainly to prevent them from using the cell phone as a distraction and thus
reduce accidents resulting from this situation.

Keywords: Accidents, Cellphone, Conditioning, Drivers, Device, Habits.

Introduccion

Los accidentes de transito son una de las problematicas mas serias de la sociedad actual, segun el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI) durante el afio 2021, en México, se registraron
alrededor de 340 mil accidentes en este rubro, de los cuales el 20% terminaron con heridos de gravedad o
por lo menos una persona fallecida.

Estas estadisticas han incremento en los Gltimos afios y no se limitan solamente a nuestro pais, por lo que la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) defini6 como una meta de sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en
el mundo.

Actualmente la principal causa de este tipo de accidentes son los distractores que afectan la concentracion
del conductor, principalmente el uso de dispositivos digitales como los teléfonos inteligentes.

El presente documento describe el proceso realizado para desarrollar un dispositivo que permita modificar
los habitos de los conductores de vehiculos automotrices, implementando dispositivos electronicos para
mejorar el proceso de conduccion.

El alcance de la investigacidn sera correlacional, ya que se pretende identificar la relacidn que existe entre
dos variables en un contexto definido, en este caso pretendemos estudiar los habitos de los conductores y
como estos habitos se ven afectados por un dispositivo.

Al tratarse de una investigacion que pretende analizar el comportamiento de las personas, las principales
limitantes del estudio se presentan en la disponibilidad para cooperar de la muestra analizada, ya que los
resultados dependen, en gran medida, de la participacion de los conductores durante el proceso.

Se implementara un tipo de investigacion cuantitativa la cual, por medio del analisis de datos, nos permite
encontrar una relacién entre dos variables de estudio y se utilizara la metodologia Design Thinking para el

1 German Garay Medellin es Profesor de Mantenimiento Industrial en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicios No. 151 (CBTis 151), Matehuala, San Luis Potosi, german.garay.ch151@dgeti.sems.gob.mx
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Tecnolégico  Industrial 'y de  Servicios No. 151 (CBTis 151), Matehuala, San  Luis  Potosi,
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desarrollo de esta. La muestra esta delimitada, en un principio, a 40 conductores en un rango de 18 a 40
afios, la recoleccion de datos se llevara a cabo mediante la observacion e implementacion de encuestas y los
datos seran procesados utilizando el software Excel.

Planteamiento del problema y justificacion.

En los Gltimos afios, los accidentes de transito en nuestro pais han aumentado de una manera significativa,
el Instituto Mexicano de Transporte reporta que, en 2021, estos siniestros fueron ocasionados
principalmente por motivos derivados al estado del camino, a una falla vehicular, a un factor natural o por
culpa del conductor, siendo este Gltimo el que posee el porcentaje estadistico més alto con 70% del total.
Los accidentes provocados por distractores, que afectan la concentracion del conductor, han tenido un
incremento en las estadisticas del pais, superando incluso a los accidentes provocados por conducir en estado
de ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes.

Actualmente, el principal distractor de los conductores es el teléfono celular. La mayoria de las personas lo
utilizan, mientras manejan, para enviar mensajes, realizar llamadas, revisar sus redes sociales o consultar
algo en internet y dia con dia lo estan convirtiendo en un habito, ya que cada vez es méas comun ver a la
gente realizando estas acciones.

Para contrarrestar esta problematica, a nivel mundial, se han implementado distintos programas y campafias,
gue tienen como objetivo crear conciencia en los conductores de las consecuencias que puede tener un
accidente causado por usar el celular al conducir, o bien se han tomado medidas como multas o sanciones
mas severas para quienes realicen esta accion. Sin embargo, los resultados no son muy alentadores, ya que
las cifras de los accidentes de transito contintian incrementando.

Se estima que, a nivel mundial, entre 20 y 50 millones de personas resultan gravemente heridas en accidentes
viales y se registran mas de un millén de defunciones por esta problemaética al afio, estas cifras resultan
alarmantes ya que actualmente representan una de las principales causas de mortalidad en el mundo.

En México el panorama no es muy alentador, segln el Instituto Nacional de Salud Pdblica, nuestro pais
ocupa el séptimo lugar a nivel mundial y el tercero en Latinoamérica en muertes registradas en accidentes
de transito. Al dia veintidds jovenes, de entre 15y 29 afios, pierden la vida a raiz de un siniestro vial, lo que
representa la primera causa de muerte en el sector mas joven de la poblacion.

Los descuidos o distracciones al conducir se han convertido en la causa principal de los accidentes viales y
aproximadamente el 21% son provocados por el uso del celular al conducir, el Consejo Nacional para la
Prevencion de Accidentes (CONAPRA), indica que casi 40% de la poblacion usa el celular mientras maneja
y que esta distraccion, por minima que parezca, incrementa hasta un 23% la posibilidad de sufrir un
accidente, ademas, estima que actualmente 32 personas mueren al dia por textear al conducir y al menos 16
de ellas no son pasajeros del vehiculo.

Estos accidentes también afectan la calidad de vida de las personas, ya que los costos de los tratamientos o
servicios médicos, derivados de las lesiones, por lo regular son muy elevados y en el caso del fallecimiento
de algun integrante de la familia, en 9 de cada 10 ocasiones, las familias disminuyen o pierden su calidad
de vida tras el percance vial, principalmente si el afectado es el sostén de la familia.

Las consecuencias de esta problemética también se ven reflejadas de manera significativa en la economia
del pais ya que, segln la aseguradora Axa, estos accidentes viales le cuestan al pais alrededor del 1.7% del
PIB, esto equivale aproximadamente a 150 mil millones de pesos, por dafios materiales y atencién médica.
Por lo anterior, la investigacion resulta muy relevante, ya que se pretende modificar los habitos de los
conductores y prevenir, en mayor manera, los accidentes provocados por descuidos o distracciones y las
consecuencias que se derivan de ellos.

Algunas de las marcas mas conocidas de vehiculos estan buscando soluciones en la tecnologia, como
conectividad para Ilamadas con manos libres, redaccion de mensajes por voz o pantallas interactivas mas
versatiles y dinamicas, pero aun no se han logrado el objetivo planteado.

Derivado de esta situacion, se definid, como problematica a analizar, los habitos de los conductores y se
propone utilizar la tecnologia como herramienta para facilitar la modificacion de dichos habitos.
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Objetivo general
e Desarrollar un dispositivo electronico que sirva como instrumento para facilitar a los conductores
la modificacion de sus habitos, con el proposito de eliminar el uso de distractores y reducir los
accidentes causados por esta problematica, esto con la finalidad de reducir las muertes y lesiones
causadas por accidentes de trafico en el mundo, contribuyendo al cumplimiento de la meta 3.6, del
ODS numero 3, de la agenda 2030 de la ONU.

Objetivos especificos
e  Conocer el contexto actual de la problematica.
Investigar las propuestas actuales y los resultados que se han obtenido.
Definir una propuesta para dar solucion al problema.
Crear un prototipo versatil y accesible.
Disefiar un proceso de implementacién simple.
Elaborar un protocolo que se adapte a la mayoria de los vehiculos.
Realizar pruebas para comprobar el funcionamiento.
Implementar el dispositivo para medir el impacto en los conductores.

Referente teorico

Los hébitos pueden definirse como cualquier comportamiento adquirido mediante la repeticion de alguna
accion que se realiza de forma habitual y automatica (Esther, 2018). Estas acciones surgen principalmente
por la necesidad del cerebro de ahorrar tiempo y energia para disminuir el esfuerzo. No son buenos o malos,
su impacto se mide por las consecuencias que pueden traer consigo, lastimosamente los seres humanos, por
lo regular, terminamos por automatizar procesos mentales que resultan perjudiciales para nosotros mismos,
ya sea porgue requieren menos trabajo, o bien, porque generan una sensacion de satisfaccion inmediata
(Wood, 2020).

Podriamos definir los malos h&bitos como cualquier comportamiento que realizamos habitualmente y que
es perjudicial para nosotros mismos o para los demés, a menudo estas acciones obstaculizan que logremos
nuestros objetivos personales o afectan nuestro dia a dia, ya que suelen ser nocivos para nuestra conducta
(Francia, 2022).

En México, las estadisticas indican que los conductores tienen malos habitos de manejo, ya que
frecuentemente realizan muchas acciones indebidas, como utilizar distractores, rebasar el limite de
velocidad o hacer caso omiso de las sefialéticas (INEGI, 2022). Esto deriva en que seamos uno de los paises
con mayor registro de accidentes de trafico a nivel mundial.

Una de las principales causas del comportamiento erroneo de los conductores es la falta de educacion, ya
gue en ocasiones desconocen las leyes de transito y no saben cudl es el reglamento que den de seguir al estar
tras el volante, incluso contando con su licencia de conducir.

Reyes y Baptista (2014) elaboraron una encuesta a 150 universitarios mexicanos, en la cual los cuestionaron
sobre sus patrones de manejo y sus actitudes hacia las normas y medidas de seguridad vial. Los resultados
perfilan que los jovenes acatan ciertos reglamentos y sefializaciones, pero también que tienen a habituales
descuidos y conductas inseguras que dan lugar a los incidentes de transito.

La mayoria de los conductores no cuentan con una educacion formal de seguridad vial y aunque asi fuera
el caso no es suficiente, por lo que es necesario abordar el tema desde el aspecto psicosocial para modificar
las conductas y los habitos de los conductores en la practica.

Segun las estadisticas (INEGI, 2022), la mayor cantidad de accidentes de transito, en el pais, son provocados
por culpa del conductor, ya sea por conducir en estado de ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes, por
no respetar el limite de velocidad o por distracciones al conducir, siendo precisamente esta Ultima la que
tiene un mayor porcentaje estadistico.
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El profesor de Marketing, Adam Alter (2017), habla sobre la similitud entre la adiccion a las drogas y el
habito de utilizar los teléfonos celulares y otros dispositivos inteligentes para visualizar constantemente las
redes sociales, en su andlisis indica que los distractores digitales pueden llegar a causar una necesidad de
visualizarlos en cualquier lugar y en cualquier momento, generando un mal habito en el individuo. En el
caso de los conductores esto puede derivar en un accidente.
Eliminar estas acciones indebidas del comportamiento de un conductor pude ser un proceso complicado, ya
que al final de cuentas son habitos, por lo que estos estan arraigados en nuestro subconsciente y eliminarlos
es un proceso aln mas complicado que crearlos, debido a que generan una sensacion de satisfaccion
(Duhigg, 2019).
El conferencista y escritor centrado en los habitos, James Clear (2019), explica en su libro Habitos
Atomicos, que los malos habitos pueden ser eliminados siguiendo cuatro principios:

» Hacerlo complicado

» Hacerlo poco atractivo

 Hacerlo dificil

» Hacerlo insatisfactorio
Esto es respaldado por la teoria del condicionamiento operante, la cual nos dice que los refuerzos negativos
recibidos al realizar una accion ayudaran a que disminuya la probabilidad de que una conducta determinada
se repita (Torres, 2017).
Anteriormente ya se han abordado otras problematicas relacionadas con la seguridad vial desde este punto
de vista, siendo la mas conocida la del uso del cinturén de seguridad, en este aspecto una de las
investigaciones mas interesantes es la elaborada por la European Transport Safety Council (ETSC) sobre la
introduccidn obligatoria de avisadores de cinturdn para los asientos delanteros en 2003.
Su intencién era aprovechar la tecnologia para hacer mas seguros algunos aspectos de los vehiculos, se
basaron en la presuncion de que alrededor de un 50% de las victimas fallecidas, en accidentes
automovilisticos, en la Unién Europea no utilizaban el cinturon y que los avisadores auditivos podrian
aumentar su uso hasta un 97%. Actualmente dichos avisadores electronicos han tenido un gran impacto en
los conductores y pasajeros, incentivando a las personas a utilizar el cinturén de seguridad.
El uso de la tecnologia, no se ha limitado a modificar conductas, también se ha implementado para a mejorar
la seguridad de los vehiculos, equipandolos con indicadores para las puertas abiertas, alertas de proximidad
con otros vehiculos u objetos, o alarmas para avisar que se sobrepasé una cierta velocidad.

Metodologia.

La investigacién se elabord bajo la metodologia Design Thinking, la cual se utiliza para generar ideas
innovadoras y centra su eficacia en entender y solucionar las necesidades o problemas reales del usuario.
Consta de 5 etapas: Empatia, definicion, ideacidn, prototipado y testeo. Es un proceso iterativo que nos
permite ir de una etapa a otra sin la necesidad de seguir una secuencia, lo cual resulta muy Util para el
desarrollo de prototipos.

El enfoque fue cuantitativo ya que se basa en cantidades y nos permite realizar un analisis computacional
de la informacion recolectada. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé la encuesta, mientras
que para el analisis del impacto del prototipo se implement6 la observacion por medio de una funcion de
monitoreo con la que ya cuentan los dispositivos moviles actuales.

El universo de investigacion estd compuesto por la comunidad educativa del CBTis 151 y que son
conductores de entre 18 y 40 afios. La muestra fue seleccionada por conveniencia y consta de 40 conductores
que representan el 72,73% del universo total, esta muestra sera utilizada para la etapa de prototipado y
testeo, sin embargo, una vez desarrollado el prototipo, se implementara con algunos de los conductores, en
la medida que sea posible, limitados por el nimero de dispositivos y el tiempo de las pruebas.

Se definieron 5 actividades clave, que son: la documentacion de informacion relacionada con el tema; el
analisis y definicion del problema; el disefio del experimento y los instrumentos de recoleccién de datos; el
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armado, las pruebas y las modificaciones al prototipo; y la implementacion y verificacién del
funcionamiento de la propuesta.

Para contar con un punto de partida, se implementd una encuesta (anexo 1), que nos permitié conocer los
habitos de los conductores, con esto se busco lograr una profunda comprensién de la problemaética, ademés
de conocer el contexto y las necesidades de los usuarios para definir las caracteristicas del prototipo. Los
resultados obtenidos de esta encuesta nos mostraron que la mayoria de los conductores no conocen las
normas de manejo que deben seguir, pero son conscientes de que estan realizando acciones indebidas
mientras manejan, aungue esto ya les parece normal, también pudimos definir, como punto de interés, que
los avisadores auditivos son una herramienta muy til para el usuario.

Partiendo de estos puntos, se optd por elaborar un dispositivo electrénico que emulara el funcionamiento
del avisador implementado para recordar al conductor que no esté utilizando el cinturén de seguridad. El
dispositivo detectara si el conductor tiene las manos colocadas en la posicion correcta, que se segln la ley
federal de manejo es en la parte superior del volante a la derecha y a la izquierda, en caso de que no sea asi,
se dara al conductor un periodo de tiempo de 3 segundos para posicionar correctamente sus manos, de no
hacerlo se encendera un led para indicarle que debe retomar la posicion adecuada y si continGa sin atender
la indicacion, 2 segundos después, el dispositivo emitira un sonido de alerta para indicarle al conductor que
esta realizando una accién indebida y que debe colocar sus manos en la posicién correcta. El prototipo esta
conformado por dos sensores fotoresistivos, encargados de medir la posicion de las manos del conductor;
un microprocesador; un led y una bocina; y una bateria recargable para brindarle autonomia al dispositivo.
Todos estos elementos serdn integrados a un cubre volante para que el montaje e instalacion sea lo mas
sencillo posible y no se requiera invadir los sistemas del vehiculo.

Figura 1. Prototipo
Para validar el funcionamiento del dispositivo, se elabor6 una prueba con la muestra de 40 conductores,
donde se utilizé una estructura que simula el volante y la palanca de cambios de un automovil (anexo 2).
En la prueba se les pidi6 a los usuarios que instalaran el dispositivo y simularan conducir, en determinado
momento se les solicitaba utilizar su celular para enviar un mensaje, realizar una llamada y revisar sus redes
sociales, este proceso se repetia un par de veces y tenia como finalidad observar si el dispositivo tenia algun
impacto en el comportamiento del usuario (anexo 3).
Al finalizar la prueba se les solicitaba a los participantes contestar una encuesta para conocer su opinion
sobre la funcionalidad del dispositivo y la manera en que se sintieron al realizar las acciones solicitadas
(anexo 4).
Las pruebas para medir el impacto del dispositivo se realizaron con dos conductores de la muestra, cada uno
utilizo individualmente el dispositivo, en su vehiculo, durante un periodo de 1 mes.
Para registrar los datos del uso del celular en este periodo se utilizé la funcién Bienestar digital y control
parental, la cual esta precargada en los dispositivos con sistema operativo Android y nos permite monitorear
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el tiempo que esta activo el celular mientras conducimos y cuales son las aplicaciones que estamos
utilizando.

Resultados y discusién parciales o finales.
La informacidn obtenida al realizar pruebas del prototipo con la muestra de investigacién se presenta en las
siguientes gréficas:

Caracteristicas del Dispositivo
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Figura 2. Gréfica de las caracteristicas del dispositivo.
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Figura 3. Grafica de la funcionalidad del prototipo.
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Figura 4. Grafica de las mejoras propuestas por los participantes.

Como se observa en la primera grafica mas de 30 usuarios consideran que el dispositivo cumple con las
caracteristicas planteadas en su disefio, esto resulta alentador ya que nos demuestra que el prototipo es del
agrado del usuario.
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Por otra parte, las tres caracteristicas con mayores puntajes fueron la facilidad de instalacion, el costo y la
simpleza del prototipo, estas tres categorias son de mucha importancia ya que son las que podrian limitar el
uso del dispositivo, sin embargo, los resultados obtenidos indican que el prototipo cumple con los
requerimientos planteados.

En cuanto a la funcionalidad del prototipo, 39 usuarios lo consideran Util para solucionar la problematica,
pero solamente 37 de ellos creen que pueda modificar los habitos del conductor y 35 estarian dispuestos a
utilizarlo en su vehiculo, estos nimeros reflejan que el dispositivo tiene potencial, sin embargo, como
cualquier herramienta disefiada para la modificacion de hébitos requiere de la participacidn del usuario para
lograr el objetivo.

Como principales puntos de mejora al dispositivo, los usuarios indican que les gustaria que funcionara con
una bateria, para facilitar su uso, ademas, proponen mejorar la estética utilizando otros materiales para la
fabricacion del dispositivo y mejorar la ergonomia para que sea facil se sujetar al tomar el volante.

Una vez que se realizaron las mejoras al prototipo se implemento en los vehiculos de dos conductores de la
muestra, cada uno lo utiliz6 durante un mes y se registrd el tiempo que utilizaron su celular muestras
conducian para medir el impacto del prototipo. Se tomaron como referencia los registros del monitor de
datos del mes anterior a la implementacion. Los datos capturados del primer conductor se muestran a
continuacion:

Monitor de conduccion por semana del primer conductor
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Figura 5.- Datos obtenidos del primer conductor.

En la gréafica se muestran los registros de las cuatro semanas previas a la implementacion del prototipo, que
corresponden al periodo del 4 al 31 de diciembre, como se puede observar el usuario utiliz6, en promedio,
su celular 18 minutos en la primera semana; 16 en la segunda; 17 en la tercera y 25 en la cuarta, este
incremento posiblemente pueda estar relacionado por las fiestas decembrina.

Una vez que se implemento el dispositivo los promedios disminuyeron, registrando un total de 14 minutos
la primera semana; 13 la segunda; 9 la tercera; y 7 en la cuarta. Lo que indica que, en el periodo analizado,
el prototipo ayudo a disminuir significativamente el uso del celular.

Los datos capturados del segundo conductor se muestran a continuacion:
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Figura 6.- Datos obtenidos del segundo conductor.

En esta segunda gréafica se muestran los registros del segundo conductor. Como se puede observar, las cuatro
semanas previas a la implementacion del prototipo, que corresponden al periodo del 1 al 28 de enero, el
usuario utilizd, en promedio, su celular 20 minutos en la primera y segunda semana; 19 en la terceray 21
en la cuarta, lo que muestra un registro bastante constante del tiempo.

Una vez que se implementé el dispositivo los promedios disminuyeron, registrando un total de 16 minutos
las primeras dos semanas; 11 la tercera; y 4 en la cuarta. Al igual que en el caso anterior se puede notar una
disminucion en el uso del celular.

Conclusiones.

Es facil olvidar las consecuencias que puede traer un accidente automovilistico y muchas veces hacemos
caso omiso a las normas de vialidad que nos indican la manera correcta y segura de conducir, esta
investigacion tiene como objetivo ayudar a los conductores a mejor sus habitos cuando se encuentran al
volante para ayudar a reducir los accidentes causados por los distractores mas comunes.

Al analizar los resultados obtenidos de las pruebas podemos concluir que la mayoria de los usuarios
indicaron que el dispositivo es util para modificar los hébitos de los conductores, que lo utilizarian como
instrumento para mejorar su manera de conducir y que el dispositivo cumple con las caracteristicas definidas
en su disefio.

En cuanto a los objetivos especificos el prototipo planteado es econémico, versatil, practico y, sobre todo,
facil de instalar, lo que da pie a que cualquier conductor que esté interesado en utilizarlo pueda acoplarlo a
su vehiculo.

Una vez que se implementd el dispositivo, con dos conductores de la muestra, podemos concluir que el
objetivo planteado se cumpli6, ya que los usuarios mostraron una disminucion en el tiempo que utilizaron
su celular al conducir, lo que nos permite confirmar la hipotesis planteada.

Los conductores indicaron que el dispositivo les fue de mucha utilidad, ya que era un recordatorio constante
de que estaban haciendo algo indebido, ademas de que trataban de evitar el sonido, ya que les causaba
molestias, por lo que preferian no soltar el volante para tomar el celular.

Es importante mencionar que los usuarios no solo dejaron de utilizar el celular, también comenzaron a dejar
de manipular otros distractores como vasos con bebidas, maquillaje, el sistema de sonido del vehiculo,
comida, entre otros.

Si bien el dispositivo es un instrumento para facilitar el proceso de aprendizaje, es responsabilidad de los
conductores utilizarlo correctamente, ya que como cualquier otra herramienta su funcionalidad depende de
la disposicion del usuario para obtener un resultado optimo, se busca que el prototipo sea accesible, facil de
utilizar y agradable para el usuario, pero siempre dependera de él querer generar ese cambio.

Desde los ultimos reportes de resultados se ha trabajado en para mejorar el prototipo y actualmente se siguen
realizando pruebas para medir y mejorar su funcionamiento.
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DISENO Y FABRICACION DE UN PROTOTIPO DE AEROGENERADOR
TIPO TURBINA DE ARQUI'I\/IEDES’PARA LA REGION DE TEPEXI DE
RODRIGUEZ

DESIGN AND MANUFACTURE OF A ARCHIMEDES TURBINE WIND TURBINE PROTOTYPE FOR THE TEPEXI DE
RODRIGUEZ REGION

Rodrigo Barbosa Garcia', Edgar Arturo Martinez Villanueva®
José Ignacio Martinez Hernandez®, Emmanuel Bello Meneses*, Ignacio Isai Martinez Bravo®

Resumen

En la region de Tepexi de Rodriguez no se cuenta con fuentes de energias renovables que hagan uso del aire
para la produccidn de electricidad limpia y sustentable, siendo que los generadores e6licos a comparacion
de los paneles solares cuentan con una mayor eficiencia. Por lo tanto, en el presente articulo se describe el
disefio y construccion de un prototipo de aerogenerador tipo turbina de Arquimedes, adecuando el generador
edlico para el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la region como una fuente inagotable de
energia.

En las primeras pruebas realizadas se ha demostrado que el generador cumple el propdsito para el cual fue
disefiado y elaborado, creando una posible alternativa viable en la regién y que impacte a las comunidades
que la conforman.

Palabras clave: turbina de Arquimedes, energia e6lica, disefio, aerogenerador.

Abstract

The Tepexi de Rodriguez region does not have renewable energy sources that use air to produce clean and
sustainable electricity, it’s because wind power generators have a higher capacity than solar panels, this
article therefore describes the design and construction of an Archimedes turbine wind turbine prototype,
adapting the wind generator to the use of the resources available in the region as an inexhaustible source of
energy.

The first tests have shown that the generator meets the purpose for which it was designed and developed,
creating a viable alternative in the region and impact the communities that make up it.

Keywords: Archimedes turbine, wind energy, design, wind turbine.

Introduccion

El uso de fuentes de energia no renovables para la generacion de energia eléctrica a través del tiempo han
sido las mas utilizadas, solo entre 2022 y 2023, la generacién de energia eléctrica de combustibles fésiles
de la CFE se increment6 20.7% (Juarez, 2024), esto a su vez generando un gran impacto en la generacion
de gases de efecto invernadero.

El aumento de gases de efecto invernadero resultantes de la generacion de energia eléctrica es perjudicial
para el medio ambiente, ya que estos contribuyen a la contaminacion del aire, el planeta y principalmente
al calentamiento global.
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En la region de Tepexi de Rodriguez la unica fuente de energia renovable utilizada para la generacion de
energia eléctrica hasta la fecha es la energia solar, para el funcionamiento de bombas sumergibles e incluso
en instituciones tales como el Instituto Tecnol6gico Superior de Tepexi de Rodriguez como se muestra en
la figura 1. Uso de paneles solares en el ITSTR, pero esto no quiere decir que los paneles solares por ser los
maés utilizados sea la mejor forma de generar electricidad de forma limpia y eficiente, por el contrario,
tenemos a la energia edlica la cual es mas eficiente que la energia solar, ya que esto Gltimo se debe a que
las turbinas son capases de aprovechar el 50% de la energia cinética del viento, mientras que los paneles
solares actuales no tienden a superar el 20% del uso de la energia del sol. (ST Charger, 2023) .

Figura 1. Uso de paneles solares en el ITSTR. Fuente: (Elaboracion propia)

Por ende, el siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad el generar energia eléctrica, con el
aerogenerador tipo turbina de Arquimedes, el cual es un dispositivo mecanico basado en el tornillo de
Arquimedes, siendo su principal caracteristica el generar energia eléctrica de una forma mas limpia y
eficiente.

Planteamiento del problema y justificacion.

De acuerdo con el cuestionario realizado a estudiantes de diferentes comunidades, en parte de la region
cuentan con fuentes de energia fotovoltaica (paneles solares), pero no se cuenta con ningun tipo de fuente
de energia edlica, esto generando una dependencia total a la corriente eléctrica publica la cual es generada
a través de fuentes de energia no renovables y llegando a ser muy deficiente, ya que en temporadas de lluvias
o fuertes vientos esta llega a fallar dejando sin luz eléctrica no solo a Tepexi de Rodriguez sino a
comunidades cercanas de la regién, esto generando un gran problema para los hogares, negocios e incluso
industrias.

El solo utilizar energia solar como Unica fuente de energia renovable, es un buen inicio, pero no se esta
aprovechando otras fuentes las cuales poseen un gran potencial tales como la energia edlica la cual es méas
eficiente aprovechando un 50% de la energia cinética del viento, en cambio la energia solar es mas deficiente
al solo aprovechar el 20% del uso del sol.

Debido a lo anteriormente mencionado se tomo la iniciativa de disefiar y elaborar un generador e6lico para
le region, ya que como se sabe en esta region no se cuenta con ninguna fuente generadora de este tipo y asi
aportando una innovacion en la generacion de energias limpias y sustentables.

El uso del viento para la generacion de energia eléctrica a nivel mundial es un tema muy relevante, ya que
en 2021 la energia edlica instalada en el mundo volvié a mostrar signos de crecimiento y alcanzo los 837
GW, siendo los cinco principales mercados del mundo (china, EE.UU., Alemania, India y Espafia)
Representando el 71% de las instalaciones mundiales realizadas en 2022 (Vector Renew ables , 2023). Esto
demuestra que si las grandes potencias econdémicas a nivel mundial, como se muestra en el diagrama del
anking de paises por potencia terrestre acumulada, tienen interés en la generacion eléctrica a través de la
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energia edlica, esto es debido a que cuentan con un gran potencial para cada vez depender menos de la
generacion de electricidad a través de energias no renovables, esto a su vez ayudando a la disminucion de
gases de efecto invernadero.

N =

Diagrama 1. Ranking de paises por potencia terrestre acumulada: (Vector Renew ables , 2023)

Ademas de esto el Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez cuenta con una residencia, en la cual se
elaborard una torre arriostrada en la que se ejecutard un estudio de anemometria, esto con el fin de examinar
gue tan consistente es la energia cinética del viento y asi corroborar la eficiencia de este tipo de turbinas.

Objetivo general

e Fabricar un prototipo de aerogenerador tipo turbina de Arquimedes, para la region de Tepexi de
Rodriguez y sus alrededores.

Objetivos especificos

Realizar un estudio de fuentes de energias renovables en la region Tepexi de Rodriguez.
Realizar un estudio para la se lesién de una energia renovables

Disefio de un prototipo de aerogenerador de Arquimedes mediante SOLIDWORKS(R)
Fabricacién de un prototipo de aerogenerador tipo turbina de Arquimedes

Referente teodrico

Un aerogenerador es un dispositivo que convierte la energia cinética del viento en energia mecénica, para
un generador eléctrico, este dispositivo es capaz de aprovechar las corrientes del viento empujando sus
aspas, siendo unas de las energias mas limpias del planeta sin contaminantes, y reduciendo el consumo de
combustibles fosiles, evitando el cambio climatico y siendo una de la energias mas baratas y limpias.
(INDSHT, 2014)

El principio del tornillo de Arquimedes estipula que cualquier cuerpo sumergido en un fluido sufre una
fuerza llamada empuje, de sentido contrario al de la fuerza del peso. Teniendo un gran nimero aplicaciones,
en elementos de trasmision, para generacion de energia eléctrica, es mayormente utilizado para el
aprovechamiento de recursos hidricos, una de las aplicaciones que se puede dar es en el aprovechamiento
de recursos edlicos. (ENDESA, 2021)

Segin (MEZA, 2021) con los resultados obtenidos de 500wtts y la comparacion de eficiencia en
aerogeneradores existentes y el aerogenerador propuesto por el autor, esta disefiado para entornos urbanos,
lo que lo hace excepcionalmente adecuado para lugares con baja corrientes de viento, aprovechando los
recursos eolicos de los lugares mas alejados de las ciudades.
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En el presente articulo (Jang, 2019) da a conocer mediante simulacion y pruebas de campo la eficiencia del
aerogenerador en espira de Arquimedes, esto dando como resultado que se pueda predecir la salida de
potencia eléctrica de la turbina edlica con respecto a la velocidad del viento, y se encontr6 que la velocidad
nominal del viento para producir la potencia nominal de 500 W era de 12.173 m/s. Después de que compara
la potencia medida con las simulaciones, se encontro que el error maximo entre la potencia medida y la
simulacion era del 7,80 % cuando la velocidad del viento era de 8,5 m/s.

En el presente articulo (Aitor Arzuaga, 2023) da a conocer el estudio realizado para el aerogenerador tipo
espiral, como se comporta dentro de un tdnel de vinito, con malla para aves y medir su eficiencia, dando
como resultados un incremento de entre el 70% y el 90% en la potencia generada debido al uso del tanel.
Ademas, cabe destacar que el uso del tubo reduce el impacto visual, y el uso de la malla de proteccién de
aves minimiza la posibilidad de muerte de aves. También se puede observar que la malla no reduce la
potencia generada, ni supone un inconveniente en el rendimiento de eficiencia del aerogenerador.

Las leyes de la fisica, impide que se pueda extraer toda la potencia disponible en el viento. Existe un limite
superior para la potencia edlica aprovechada, segun el cual ningln aerogenerador puede extraer del viento
una potencia superior a la fijada por limite, definido por la Teoria de Betz. Una turbina edlica puede
convertir en energia mecanica como maximo un 59,26 % de la energia cinética del viento que incide sobre
ella. (Mendoza, 2018)

La creacion de energia eléctrica y de calor es a base de quemas de combustible fosiles, siendo el causante
del cambio climético, mientras que las energias renovables se encuentran en abundancia en nuestro entorno,
siendo que no aportan al crecimiento de la contaminacion. (GUTERRES, 2024)

El presente articulo habla del desarrollo de energias renovables, para mitigar el crecimiento del cambio
climatico, con el objetivo de generar energias accesibles y no contaminantes, ya que el incremento en la
poblacién cada vez mas es dependiente a la energia eléctrica. (PNUD, 2024)

Metodologia.
Recopilar Generar Disenar en Ensamblaje Fjjzlgzasr A MR
informacion diagnostico solidworks de las piezas P ¥ P

error

Diagrama 2. Metodologia para la realizacion del prototipo. Fuente: (Elaboracién propia).

Recopilacién de informacion

La energia eolica ha ganado importancia como fuente de generacion eléctrica, destacando su
implementacion en paises como China, Estados Unidos, Alemania, India y Espafia. Tan solo en México, la
presidenta Claudia Sheinbaum establecido la meta de alcanzar un 45% de energias limpias para el afio 2030
(Climatica, 2024). En este contexto, se realizé una encuesta en la region de Tepexi de Rodriguez sobre el
uso de energias renovables, en la necesidad de promover la forma mas eficiente de aprovechar los recursos
naturales de la regién, se identificé que a pesar de haber una implementacion, esta se limita principalmente
en paneles solares, los cuales son menos eficientes que los aerogeneradores.

Se estudiaron diversos tipos de aerogeneradores, incluyendo los de eje vertical y horizontal, considerando
su eficiencia, costos y facilidad de implementacion. Se determin6 que el aerogenerador de Arquimedes es
el més adecuado para Tepexi de Rodriguez, debido a su alta eficiencia en areas con vientos de baja velocidad
y sus ventajas en durabilidad y bajo mantenimiento.
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Por otro lado, el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez cuenta con una residencia en la
cual se planea construir una torre arriostrada para llevar a cabo estudios de anemometria, lo cual contribuira
a este proyecto proporcionando datos locales sobre las corrientes de aire y su aprovechamiento para la
generacion de energia.

Se analizaron diferentes tipos de aerogeneradores, enfocado en su eficiencia energética, costos y facilidad
de implementacion, se determiné que el aerogenerador tipo espiral de Arquimedes era el mas adecuado para
las caracteristicas del area de Tepexi de Rodriguez, debido a su eficiencia tedrica en areas con vientos de
baja velocidad y a sus ventajas en términos de durabilidad y bajo mantenimiento.

Generar diagndstico

Las caracteristicas del entorno social, econémico y tecnoldgico que parte de la creacion de un
aerogenerador tipo espiral de Arquimedes, es en primer punto la necesidad de la elaboracién de un
dispositivo que pueda generar una fuente de energia de manera eficaz y eficiente.

Las caracteristicas que se determinan para el aerogenerador y con las cuales se espera cubrir la necesidad
de Tepexi de Rodriguez, son:

e Bajo costo y accesibilidad: Que sea un dispositivo de alta calidad y bajo costo, lo que sustentara a las
comunidades vecinas de Tepexi de Rodriguez donde sean afectadas por esta problematica.

e Facil instalacion y uso: El aerogenerador elaborado debe ser facil de instalar y usar, lo que incrementa
tanto su accesibilidad y su sustentabilidad para comunidades vecinas de Tepexi de Rodriguez afectadas por
esta problematica.

e Auténoma: Un dispositivo capaz de funcionar de manera independiente sin necesidad de
conectarse a fuentes externas de energia,

Disefio en software (SolidWorks)

Para la realizacion del aerogenerador tipo turbina de Arquimedes, es necesario contar con una serie de
requerimientos que permitan su implementacion exitosa. el desarrollo del aerogenerador comienza desde el
disefio de las partes hasta su ensamblaje, la cual se llev6 a cabo con uso de un software de disefio asistido
por computadora (CAD), en este caso, SolidWorks, una herramienta utilizada para la creacién de modelos
3D de alta precisién, por su facil uso y bajo costo el disefio del aerogenerador se realiza en SolidWorks
20109.

Figura 2. Disefio de prototipo de aerogenerador de Arquimedes. Fuentes (Elaboracion propia)

59



REVISTA
a. HID ﬂ Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

1ON Y E

“AIDA I+E

Figura 3. Vista lateral de prototipo. Fuentes (Elaboracion propia).
Ensamblaje de componentes de la maquina

Previo al ensamblaje, las piezas del prototipo fueron cortadas, soldadas y pintadas para asegurar su
durabilidad y precision en el montaje final. Este proceso incluy6 el tratamiento de las partes metalicas para
garantizar estabilidad y resistencia a las condiciones ambientales.

En el prototipo de aerogenerador se emplea una turbina con disefio de turbina de Arquimedes, que al girar
transmite su movimiento mediante un sistema de engranajes de estrella y un motor generador de 12V a
4.2A. Este proceso permite captar energia edlica y transformarla en electricidad utilizable.

A continuacién, se detallan los pasos para el ensamblaje:

1. Con las piezas listas, se procede a ensamblar la estructura base de forma trapezoidal, soldando las
partes metalicas para garantizar su estabilidad y proporcionando el soporte necesario para la turbina de
Arquimedes la cual captara el viento y generara electricidad.

Figura 4. Unidn de las partes metalicas de la estructura del prototipo con base a su disefio en SolidWorks. Fuente:
(Elaboracion propia).

2. Se cortan las hélices a partir de lamina metalica con ayuda de una plantilla disefiada previamente, luego
se fijan a una barra metalica que se monta en la estructura de soporte del aerogenerador. Asegurando sus
uniones con pijas y solera para proporcionar una rotacion estable.
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Figura 5. Ensamble de los componentes del prototipo. Fuente: (Elaboracién propia).

3. Finalmente se ensambla el sistema de transmision utilizando engranes de estrella y cadenas de bicicleta para transmitir el
movimiento de la turbina al motor generador.

Figura 6. Ensamble del sistema de engranes de estrella para la transmisidn de movimiento del aerogenerador. Fuente:
(Elaboracion propia).

Realizar pruebas y error

Una vez realizado el ensamble de todos las partes del prototipo del aerogenerador se realizé una prueba
piloto para determinar el correcto funcionamiento y eficacia de la misma. Mejorando componentes del

Figura 7. Prueba y resultado final del prototipo. Fuente: (Elaboracion propia)
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El aerogenerador fue colocado en la azotea de un edificio del Instituto Tecnholdgico Superior de Tepexi de
Rodriguez para evaluar su funcionamiento en condiciones reales de viento. Esta ubicacion permitio observar
su desempefio y capacidad de generacién energética en un entorno similar al de las comunidades a las que
podria beneficiar.

Figura 8. Colocacion del aerogenerador en la azotea del edificio institucional para pruebas de funcionamiento en
condiciones reales. Fuente: (Elaboracion propia).

Resultados y discusién parciales o finales.

El 12 de noviembre de 2024 se realizd una encuesta a 46 personas en la region de Tepexi de Rodriguez y
sus alrededores con el proposito de conocer el nivel de conocimiento y disposicion de la poblacion respecto
al uso de energias renovables, particularmente aerogeneradores y paneles solares. Ademas, se indago sobre
las experiencias de apagones en la zona y las percepciones de la comunidad sobre los beneficios de las
energias limpias.

¢Has visto algun tipo de fuente de energia renovable por paneles solares o aereogeneradores en tu
municipio?
46 respuestas

@ s
®no

Graéfico 1. Resultados de la encuesta sobre el conocimiento de fuentes de energia renovable en el municipio.
(Elaboracion propia).

De acuerdo con los resultados obtenidos, un 43.5% de los encuestados respondid que no han visto paneles
solares ni aerogeneradores en su municipio, mientras que el resto (56.5%) indic6 haber observado alguna
de estas fuentes de energia renovable.
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¢Cuales de estas fuentes de energia renobables has visto en tu localidad? (si tu respuesta a la

pregunta anterior fue "No" dejar sin respuesta)
26 respuestas

@ Asrecgenerador
@ Panel solar

Grafico 2. Fuentes de energia renovables observadas en la localidad. (Elaboracién propia).

En relacion con las fuentes de energia renovables especificas que la poblacion ha visto, el 100% mencion6
haber observado paneles solares, mientras ninguna persona indicé haber visto aerogeneradores. Estos
resultados reflejan la predominancia de los paneles solares sobre los aerogeneradores en la region.

¢Has considerado alguna vez implementar paneles solares o aereogeneradores en tu hogar o

negocio?
A6 respuestas

@®si
® no

Grafico 3. Disposicion a implementar energias renovables en el hogar o negocio. (Elaboracion propia).

Cuando se les preguntd si alguna vez habian considerado implementar un sistema de paneles solares o
aerogeneradores en su hogar o negocio, el 82.6% respondié afirmativamente, lo que muestra un alto
interés en adoptar tecnologias mas limpias. Sin embargo, un 17.4% indicé que no habian considerado
su implementacidn. Este dato sugiere una apertura de la poblacion hacia las energias renovables, pero
también una falta de informacién o de acceso a estas tecnologias.
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¢Has experimentado apagones por un tiempo prolongado?
46 respuestas

®s
® no

Gréfico 4. Experiencia con apagones en el municipio. (Elaboracion propia).

Un 71.7% de los encuestados menciond haber experimentado apagones prolongados en su localidad.
Este resultado resalta la necesidad de contar con fuentes de energia alternativas que puedan asegurar el
suministro eléctrico durante cortes o interrupciones.

¢Crees que las energias renovables pueden beneficiar a tu municipio?
46 respuestas

@ s
® nNO

Grafico 5. Creencias sobre los beneficios de las energias renovables en el municipio. (Elaboracion propia).

Finalmente, al preguntar si los encuestados creen que las energias renovables pueden beneficiar a su
municipio, el 100% respondié afirmativamente, lo que indica un consenso general sobre la importancia de
fomentar el uso de energias limpias en la region.

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que, aunque los paneles solares son mas comunes
en la region, hay un notable interés en las energias renovables, lo que sugiere que proyectos como los
aerogeneradores tipo turbina de Arquimedes podrian ser bien recibidos, a pesar de que actualmente no
existen en la zona.

El interés por implementar estas tecnologias se ve reforzado por la experiencia de apagones prolongados
que muchos encuestados han sufrido. Ademas, el alto porcentaje de personas que cree que las energias
renovables pueden beneficiar al municipio indica que la comunidad est abierta a cambiar a fuentes de
energia méas limpias.

En cuanto a los aerogeneradores, aunque esta tecnologia no es muy conocida en la regidn, la encuesta
muestra que existe una oportunidad para introducirla como una alternativa, especialmente en areas donde el
viento es una fuente constante de energia. La creciente preocupacion por los apagones y el interés por las
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energias renovables podrian ayudar a que proyectos como este sean aceptados, lo que tendria un impacto
positivo para la comunidad y la region.

Conclusiones.

Se concluye que el aerogenerador tipo turbina de Arquimedes, es practico para la region de Tepexi de
Rodriguez, ya que si trata de abordar el problema de falta de energias confiables y sustentables en la
localidad. Aunque estas tecnologias no estan ampliamente implementadas en la region, los datos obtenidos
durante la investigacion evidencian un creciente interés por las energias renovables, lo que demuestra que
la gente estd interesada a implementar nuevas fuentes de energias limpias como la energia edlica. Los
beneficios potenciales son prometedores, ya que las turbinas eolicas no sélo ayudaran a reducir los efectos
de los cortes de energia a largo plazo, sino que también mejoraran la eficiencia energética local de una
manera mas limpia y econdmica. Por lo que, este sistema tiene un gran potencial de crecimiento en la
localidad de Tepexi y zonas cercanas con mala red eléctrica.
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EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES COADYUVA
A LA DISMINUCION DEL BULLYING

THE DEVELOPMENT OF SOCIAL-EMOTIONAL SKILLS HELPS TO REDUCE
BULLYING

Galery Chanel Zavala Aguilar?,Pamela Hernandez Sanchez?
Luis Angel Zurita Delgado?® Violeta Saldafia Maza*,

Pedro Luis Silva Aguirre®
Resumen.
El presente articulo muestra el crecimiento del Bullying en los Ultimos afios y sus consecuencias, la violencia
en las aulas ha provocado que muchos nifios y jovenes abandonen la escuela debido a que es donde mas se
propaga el Bullying, este Gltimo genera bajo rendimiento académico, baja autoestima, inseguridades e
incluso ocasiona el suicidio. Por ello buscamos promover el desarrollo de habilidades socioemocionales
mediante actividades ludicas que permitan a los involucrados reconocer sus emociones, logrando mayor
confianza y seguridad para denunciar los abusos sufridos. Ademas de alcanzar un impacto en el desarrollo
personal tanto de victimas como de los acosadores, buscando la sensibilizacion sobre el efecto que sus actos
tienen en los demas, coadyuvando a la disminucion del acoso escolar.

Palabras claves: Bullying, Habilidades socioemocionales, Actividades ludicas.

Abstract.

This article shows the growth of Bullying in recent years and its consequences. Violence in the classrooms
has caused many children and young people to leave school because it is where Bullying spreads the most,
the latter generates low academic performance, low self-esteem, insecurities and even causes suicide.
Therefore, we seek to promote the development of socio-emotional skills through recreational activities that
allow those involved to recognize their emotions, achieving greater confidence and security to report the
abuses suffered. In addition to achieving an impact on the personal development of both victims and
aggressors, seeking to raise awareness about the effect that their actions have on others, contributing to the
reduction of school bullying.

Keywords: Bullying, Socio-emotional skills, Playful activities.

Introduccion.

Existen diversos problemas que atafien al mundo entero, por desgracia muchos de estos pasan
desapercibidos e incluso llegan a ser normalizados por las personas, ocasionando cada vez mas una sociedad
violenta, dentro de los principales se encuentra el bullying. En la actualidad México se sitGa en el primer
lugar entre los 34 paises miembros de la OCDE en violencia verbal, fisica, psicoldgica y social. Todo esto
trayendo como consecuencia que los afectados puedan llegar a tomar medidas drasticas y desviar el
rumbo de sus vidas, estos acontecimientos van en aumento y no se han logrado combatir de manera eficiente,
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debido a que requiere un trabajo en conjunto tanto de los docentes como padres de familia y profesionistas
en la salud mental.

En la presente investigacion se busca demostrar que el desarrollo de habilidades socioemocionales coadyuva
a la disminucion del Bullying, debido a que estas permiten entender y regular las emociones de las personas
haciéndolas sentir seguras, mostrando empatia por los demas, mejorando sus relaciones de manera positiva
y aprendiendo a tomar decisiones responsables sobre cada una de sus acciones, logrando empoderar a los
nifios y jovenes a tal grado de lograr denunciar a sus agresores en dado caso de sufrir acoso escolar.

El desarrollo de las habilidades socioemocionales se puede implementar de una manera mas practicay eficaz
si se aplica mediante el juego y actividades ludicas, que ademas de ayudarles a conocerse en cuestion de sus
emociones, les otorga beneficios como mejorar su inteligencia emocional, estimula sus capacidades
cerebrales para reforzar la concentracion, mejora la atencion y resiliencia para poder afrontar situaciones
dificiles y salir de ellas fortalecidos, es decir, aunque los estudiantes estén inmiscuidos en entornos de
bullying, no se veran afectados por que han trabajado en su autoestima, generando con esto una barrera,
gue puede prevenir una desgracia futura como lo son el suicidio y la muerte.

Planteamiento del problema.

La ONG internacional BULLYING SIN FRONTERAS dice que México tiene un crecimiento explosivo de
bullying, ya que somos el primer lugar con este problema. El defecto fisico o condicion especial de alguien,
es la primera razon de los agresores para atacar a la victima, no solo con frases hirientes si no también, en
ocasiones, causando dafio fisico, hasta incomodar al nifio o adolescente poniéndolo en un estado
emocionalmente problematico.

De acuerdo con estimaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, el acoso escolar en el
pais afecta al 40% de la poblacion escolar de primarias y secundarias, en instituciones publicas y privadas,
lo que representa alrededor de siete millones 500 mil menores de edad que lo han sufrido.

Se investigd a fondo los problemas del bullying en los nifios y adolescentes, derivado de esto, relaciones
interpersonales negativas que pueden llegar a producir emociones como el miedo, la ira y la tristeza.
Piqueras et al. (2009) citado por Estrada, M. (2013) mencionan que cuando hay un desajuste de esta
naturaleza, pueden sobrevenir trastornos de la salud mental como ansiedad, depresion e ira patolégica a su
vez, la OMS confirma que quienes sufren bullying padecen consecuencias diversas tales como conductas
suicidas, actitudes pasivas, trastornos emocionales o conductuales, pérdida de interés en los estudios y, en
consecuencia, bajo rendimiento académico, episodios fobicos entre otros.

Por lo anterior la Nueva Escuela Mexicana ha implementado materias sobre el desarrollo de habilidades
socioemocionales, para evitar problemas de bullying en las escuelas que han llegado hasta la muerte y
suicidios. Fundacion UNAM (2024) en su entrevista con el Lic. Tello Pe6n, Precis6 que el acoso cibernético
y el bullying esté tipificado como un delito ante la Ley General de los Derechos de nifias, nifios y
adolescentes, estableciendo sanciones legales; sin embargo. Comenté que podemos prevenirlo, con el apoyo
de docentes y un equipo de atencion multidisciplinario, ademas de profesores, se debe sumar psicélogos y
trabajadores sociales capacitados.

Justificacion.

Esta investigacidn surge ante la necesidad de apoyar a los nifios y jovenes que sufren bullying que es uno
de los principales problemas en la actualidad, el acoso escolar. En la etapa escolar se ha visto directamente
el impacto negativo que tiene el bullying, presentando consecuencias en quien lo recibe, dando como
resultado violencia y negatividad en la sociedad. Uno de los problemas que ocasiona es el abandono escolar.
La unidad académica San Blas, de la Universidad Autdnoma de Sinaloa mostré que un 77% de la poblacion
fue victima de algun tipo de bullying durante su estancia en la preparatoria. Esto es resultado de la falta de
empatia y educacion desde la infancia.

Una de las razones por la que se desarrolla esta investigacion, es para contribuir a la disminucion del
bullying. Esta situacion genera desmotivacion, baja moral, baja autoestima, e incluso casos de suicidio en
los nifios y adolescentes que solo buscan un mejor desarrollo.
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Por lo anterior se pretende corroborar que el desarrollo de habilidades socioemocionales en las Instituciones
Educativas puede ayudar a entender y empatizar como un comentario puede afectar a alguna persona hasta
la adultez. Por lo que se propone la implementacion de actividades ludicas para el desarrolla de las mismas,
obteniendo un aprendizaje mas efectivo, comprensivo y productivo. Es por ello que se busca informar a los
nifios y jévenes sobre las emociones que posee el ser humano, sensibilizando a los mismos y reduciendo asi
la practica y la incidencia del bullying y la agresion.

En Marketing las emociones estan representadas por colores, como se muestra en el libro "EI monstruo de
los colores™ de la autora Anna Llenas, lo que ayuda a los jévenes a reconocer sus emociones. A su vez, las
actividades ludicas enfocadas en el area socioemocional fortalecen la inteligencia en todos sus ambitos, ya
que éstas incluyen actividades de gimnasia cerebral, logrando el éxito social y profesional de la persona.
Son muchas las investigaciones que han tratado de impulsar de una manera dinamica la construccion de
aprendizajes significativos que se manifiestan en la adquisicion de buenos habitos a partir de la creacion de
entornos ludicos (Cekaite y Bergnehr, 2018). Es decir, las actividades ludicas en el desarrollo de las
emociones pueden brindar seguridad y confianza a los estudiantes en un grupo; este tipo de acciones,
posibilidades y contextos pedagdgicos tienen un efecto positivo en la convivencia, y pueden favorecer la
transformacion de contextos donde prevalece el acoso escolar o0 una percepcién de inseguridad para las
nifias, nifios y jovenes (Olweus, 1993; Osgood y Robinson, 2019). Citados por Gonzéalez, X., Chao C., &
Patifio, H. (2021).

Objetivo general

e  Demostrar que las habilidades socioemocionales coadyuvan a la disminucién del Bullying en nifios y
jovenes de 7 a 18 afios de edad del puerto de Veracruz, a través del juego y actividades Iudicas en
Instituciones de Gobierno en un periodo no mayor a 6 meses.

Objetivos especificos

o Desarrollar actividades ludicas sobre emociones, que puedan brindar seguridad y confianza a los
estudiantes, manifestando asi, alguna agresion si es que fueran victimas de bullying.

e  Promover la comunicacion, desarrollo social y la interaccion entre la sociedad por medio de actividades
ludicas, que ademas de contribuir a la disminucion de la violencia, estimula las capacidades cerebrales
haciendo uso de la gimnasia cerebral.

e Sensibilizar y generar empatia en los agresores para reconocer gque sus actos tienen consecuencias y
pueden afectar y dafiar a otros.

Referente teorico

a) BULLYING
Ortega, R. (2013) Menciona que el Bullying es un juego perverso de dominio-sumision que cuando se
mantiene de forma prolongada da lugar a procesos de victimizacién, con lo que ello significa el deterioro
psicolégico de la personalidad de la victima.

b) ACTIVIDADES LUDICAS
Segln Guzman, D., Zambrano, N. (2017) las actividades ludicas son estrategias muy importantes que se
deben aplicar en el aprendizaje dado que se ha se observado que sin estas practicas hay un bajo desempefio
de los estudiantes puesto que el juego es muy importante en la vida de todos los seres humanos porgue
ayuda a desarrollar habilidades y destrezas en el aprendizaje significativo de los estudiantes.

c) HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
Shalaby. C. (2017) Las habilidades socioemocionales no solo ayudan a los estudiantes a entender y manejar
sus propias emociones, sino que también les ensefian a relacionarse con los demas de manera respetuosa, lo

que les permite desarrollar la empatia y la capacidad de resolver conflictos de manera pacifica.
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d) INTELIGENCIA EMOCIONAL
Garcia, S. (2021) concluye que la Inteligencia Emocional consta de cinco pilares fundamentales cuyo
objetivo es proveer de mecanismos para entender la raiz de las emociones, aprender a navegar a traves de
ellas y establecer las bases para una comunicacion efectiva.

e) DESARROLLO PERSONAL
Peird. R. (2021) especifica que el desarrollo personal es un proceso en el cual el individuo se centra en
descubrir determinados aspectos para llevarlos a la practica y mejorar su salud, virtudes, talentos y
capacidades. El objetivo es vivir de forma equilibrada y que haya consonancia entre cuerpo y mente.

f) GIMNASIA CEREBRAL
Perez, F. M. (S. F.) Explica que la gimnasia cerebral es un método creado por el doctor Paul E. Dennison.
Consiste en hacer movimientos con el cuerpo para mejorar habilidades, perfeccionar destrezas y resolver
bloqueos, creando asi conexiones neuronales nuevas que activan las areas del cerebro.

g) ABANDONO ESCOLAR
Torre, E; Cruz, J. (2023) destacan que el abandono escolar es el resultado de un proceso en el que intervienen
factores individuales, escolares, familiares y del contexto de cada joven que lo/a ubican en una situacion,
mientras esta en la escuela, de exclusion latente, potencial o silenciosa.

Resultados

En este apartado, se da a conocer los resultados parciales a los que lleg6 en la presente investigacion, se
realizaron diversas encuestas, la primera solo se aplicé a estudiantes de educacion basica y Media Superior,
posteriormente se elabord un prototipo didactico para el desarrollo de las habilidades socioemocionales,
sobre el cual se efectu6é un estudio de mercado para conocer su viabilidad y aceptacion, finalmente se
concluye con una investigacion de campo en la Escuela primaria “Hermanos Serdan” turno vespertino y
Telesecundaria “Alfonso Arroyo Flores”, donde se probo el prototipo didactico denominado “Emotwis” y
al término de la misma, se les realizo un cuestionario distinto al estudio de mercado, como método de
evaluacion del producto y recabar las opiniones sobre la funcionalidad del mismo a docentes, alumnos y
padres de familia. Con la aplicacion de estos instrumentos se pretende conocer el modo en que las
actividades lldicas fomentan el desarrollo de las habilidades socioemocionales y como estas pueden
coadyuvar a la disminucion del Bullying.

Tabla 1. ¢ Alguna vez sufriste Bullying?

Variables Personas Porcentajes
Si 72 50.7%
No 70 49.3%
Total 142 100%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Selecciona el motivo de tu Bullying

Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

Variables Personas Porcentajes
Aspecto Fisico 47 65.3%
Estereotipos 11 15.3%
Sexistas
Color de Piel 14 19.4%
Religion 7 9.7%
Otros 27 37.5%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3. ¢ Conoces algin juego que ayude a trabajar las emociones?
Variables Personas Porcentaje
Si 41 28.9%
No 101 71.1%
Total 142 100%

Fuente: elaboracion propia

Para poder efectuar la recoleccion de datos, se realizaron encuestas en donde se obtuvieron los resultados
del anlisis estadistico, muestran que de las 142 personas que respondieron la encuesta, el 50.7 % ha sufrido
bullying alguna vez en su vida y de estos el 65.3% ha sido a causa de su aspecto fisico, asimismo, el 71.1%
manifiestan no conocer alguna actividad lGdica que ayude a trabajar las emociones. Lo que demuestra el
crecimiento de la problemética planteada en esta investigacion, y la cual es necesaria atender por el bien de

los nifios y jovenes adolescentes.

Figura 1: Investigacion de campo, prueba de prototipo didactico.
Fuente: elaboracion propia
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Se investigo la problematica sobre las consecuencias que trae el bullying a nifios y jévenes de 7 a 18 afios
de edad del puerto de Veracruz, se confirmé que el bullying puede ocasionar lesiones fisicas, problemas
sociales y emocionales. Asimismo, se recabaron datos sobre como el desarrollo de las habilidades
socioemocionales pueden coadyuvar a disminuirlo. Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas
se llego a la conclusion de que la implementacion del juego y las actividades Iadicas, son favorables para
el desarrollo de las habilidades socioemocionales, por lo que se elabord un prototipo didactico, para
corroborar la hipétesis del planteamiento del problema.

El prototipo que se disefié fue denominado como “Emotwis”, el cual se representa en un tapete de piso y
contiene las 4 principales emociones, este juego es una excelente opcion para mejorar las relaciones
interpersonales entre nifios y adolescentes ya que promueve la sana convivencia y coadyuva a la disminucion
del bullying, es sencillo y féacil de jugar, por lo tanto, es una buena propuesta para familias, escuelas, y
centros de estudio o trabajo en donde haya nifios y adolescentes que sufran, o no, el problema ya
mencionado. También es una buena propuesta para implementar como material didactico, debido a que para
la Nueva Escuela Mexicana la educacion socioemocional adquiere un papel central. es por ello que,
mediante la implementacion de actividades ludicas, se reafirma el autoconocimiento, la expresion de las
emociones y el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Asimismo, se realiz6 una investigacion de campo en la Escuela primaria “Hermanos Serdan” turno
vespertino y Telesecundaria “Alfonso Arroyo Flores”, donde se probd el juego Emotwis, dando como
resultado que tiene facil aceptacion de acuerdo con las encuestas realizadas a los participantes, de los cuales
el 100% menciono que este juego puede regular sus emociones y el 95.2% le gustaria tenerlo en casa. El
100% de los docentes involucrados sefiala que lo adquiria como material didactico ya que este le serviria de
apoyo para ejecutar el Nuevo Modelo Educativo que incluye la formacion socioemocional, debido a que no
se les otorga el material adecuado para trabajar lo antes mencionado, los docentes encuestados dijeron que
el prototipo se ajusta muy bien a su plan de trabajo.

Ademas, los resultados muestran la necesidad de implementar urgentemente estos medios de apoyo ya que
arrojaron que una cantidad preocupante sufre o sufri6 este acoso escolar, ademas fue inesperado haber
encontrado que mucha gente desconoce de actividades Iudicas enfocadas en este contexto a pesar de ser tan
importantes. Por otra parte, se encontr6 que en las escuelas donde fue probado este prototipo, los alumnos
mencionaron que a través del juego se sintieron con la libertad de expresarse y aprender sobre sus
emociones. Finalmente se corrobora la hipétesis de esta investigacion, las actividades ltdicas favorecen el
desarrollo de habilidades socioemocionales y, asimismo, coadyuvan a la disminucion del Bullying.
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EL IMPACTO DEL APROVECHAMIENTO ACADEMICO
CON PROYECTO STEAM EN BACHILLERATO

Austreberto Garcia Hernandez!, Alfonso Béaez Zavaleta?, Néstor lvan Galindo Hernandez?

Resumen

El Aprendizaje Basado en Problemas o Retos es reconocido por su potencial para evidenciar el vinculo entre
el aprendizaje y los problemas reales del entorno, en cuya solucion pueden participar los estudiantes. Es
parte del cuarto objetivo de 17 planteados como Obijetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda
2030, la cual fue aprobada por los dirigentes mundiales en 2015 en la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU).

Este estudio se pregunta: ; Como afecta la falta de metodologia para realizar investigacion a los alumnos de
nivel Bachillerato en su rendimiento académico?, a esto se suma la cantidad de asignaturas que llevan por
semestre que cursan, y con ello la cantidad de actividades, entregables y evaluaciones que deben realizar.
En los bachilleratos tecnoldgicos se evallan tres periodos por asignatura, con los planes y programas de la
Nueva Escuela Mexicana (NEM) se incrementa la cantidad de asignaturas a 10 por semestre.

Palabras clave: Evaluacion, aprendizaje, investigacion, STEAM

Introduccion

El propdsito de este articulo es ofrecer diferentes posiciones tedricas acerca del concepto de evaluacion
educativa, observar la falta de metodologia de investigacion en los estudiantes de nivel bachillerato para
mejorar en aprovechamiento académico. También se realiza un recorrido por los periodos o las llamadas
generaciones de la evaluacion y por los modelos de la evaluacién educativa.

El Aprendizaje Basado en Problemas o Retos es reconocido por su potencial para evidenciar el vinculo entre
el aprendizaje y los problemas reales del entorno, en cuya solucion pueden participar los estudiantes. Es
parte del cuarto objetivo de 17 planteados como Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda
2030, la cual fue aprobada por los dirigentes mundiales en septiembre de 2015, a través de una cumbre
histdrica de las Naciones Unidas (ONU).

Estos objetivos entraron en vigor el dia 1 de enero de 2016, donde México es un estado miembro fundador
de la Organizacion de las Naciones Unidas a partir del 7 de noviembre de 1945, donde siendo parte de esta
comunidad de la ONU debe intensificar los esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir
la desigualdad y luchar contra el cambio climatico a través de la educacién de calidad, mejorando la
infraestructura escolar basica y adoptar la transformacién digital como parte del proceso a cumplir como
nacion, siendo prioridad los objetivos planteados para el afio 2030. (El plan de estudio 2022 de la educacion
basica mexicana: la - COMIE,
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v17/doc/0805.pdf.)

El texto se organiza en cinco apartados. El primero presenta un marco tedrico que fundamenta la
metodologia STEAM en el contexto de la NEM. El segundo describe la metodologia empleada para la
actividad de investigacion sobre el tema: Ciberseguridad y huella digital. En el tercer apartado se describen
resultados, seguidos de una discusién sobre sus implicaciones practicas en el nivel bachillerato. finalmente,
se ofrecen conclusiones para promover la metodologia STEAM que contribuya a una educacion en el marco
de la nueva escuela mexicana (NEM). Este trabajo busca aportar un enfoque innovador, fomentando un
aprendizaje significativo y la construccion de comunidades de aprendizaje digital.
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¢Los alumnos no saben investigar?, ¢los alumnos no saben tomar decisiones en su vida diaria?, ¢los alumnos
no saben buscar informacion en internet?, ¢los alumnos no saben verificar la veracidad de la informacion
en lared?

Todas estas problematicas, se puede solucionar.

Los tiempos actuales exigen que las instituciones educativas respondan a retos educativos complejos. La
educacion no puede ser una simple transmisién de conocimientos del binomio maestro-alumno; se deben
generar aprendizajes significativos para la vida en sociedad, y su vida en el campo laboral, con la capaz de
adaptarse a los cambios y necesidades de los estudiantes y de la comunidad donde se encuentra inmersa. En
este sentido, es crucial que las instituciones escolares cuenten con la tecnologia para poder aplicar la
metodologia STEAM, que tengan una visién estratégica con futuro a través de motivar y apoyar tanto a
docentes como a estudiantes., suméandose a la gestion escolar puede evolucionar para responder a las
demandas actuales de formacién integral, trabajo colaborativo y en equipo.

Justificacion

El presente proyecto de investigacién esta orientado a fortalecer el trabajo con proyectos STEAM, aplicados
al proceso de ensefia-aprendizaje en el nivel bachillerato, lo anterior se suma para dar cumplimiento a los
objetivos a la agenda 2030 de la ONU y su seguimiento para acercar las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) a los procesos educativos, y la interdisciplinaridad. En este sentido se coincide con
Bybee (2013), donde se llega a proponer como objetivos principales: a) Dotar a los futuros trabajadores de
habilidades para el siglo XXI; b) El desarrollo de profesionistas de alto nivel, en ciencia, tecnologia e
innovacion; y c¢) Alfabetizacién STEM de la sociedad. Por otro lado, Balka, define la alfabetizacion STEM
como “la habilidad de identificar, aplicar e integrar, conceptos de la ciencia, la ingenieria y las matematicas
para comprender problemas complejos e innovar para resolverlos” (Bybee, 2011, p. 7).

Algunos problemas que se han detectado en los docentes en México es que no cuentan con habilidades
STEAM, ni digitales, ni conocimiento de los Objetivos de desarrollo, ni de la Cuarta Revolucién Industrial.
(Soto, Atzimba, y Roa, 2022). Esto se observa en las diferentes clases que imparten los docentes de
bachillerato en las instituciones educativas donde laboran, esto va aunado a la falta de equipamiento y
actualizacion de los laboratorios con conectividad y equipo de computo, donde los académicos deben
preparar a los alumnos para el futuro tecnoldgico en la industria.

La falta de metodologia para realizar investigacion en los alumnos de nivel bachillerato afecta en el
rendimiento académico, esto a su vez se le agrega la cantidad de asignaturas que llevan en el semestre que
cursan, y con ello la cantidad de actividades, entregables y evaluaciones que deben realizar. En los
bachilleratos tecnoldgicos en el semestre existen tres periodos de evaluacion por asignatura, con los planes
y programas de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) se incrementa la cantidad de asignaturas a 10 por cada
semestre de las diversas especialidades.

De un diagndstico externo de la institucion educativa se tiene la problematica de la drogadiccién en los
jovenes que asisten al plantel, debido a la zona donde se localiza la institucion.

Aunado a la falta de conocimiento para abordar un problema que se presente a los alumnos de primer
semestre, lo anterior se ve mas reflejado cunado se pide que investiguen un determinado tema o situacion
problematica, al buscar informacion en el internet, no pueden discriminar la informacion que les presentan
los buscadores, la falta de una metodologia para realizar el proceso de investigacion es lo ve observado en
los primeros semestres de este nivel educativo.

De un diagndstico interno a través del Departamento de Control escolar y méas en especifico en la plataforma
de SISEEMS de Educacién Media Superior, se observa un bajo aprovechamiento académico en la asignatura
de cultura digital 1. http://www.siseems.sems.gob.mx/produccion/

El impacto social que tendra esta investigacion es muy amplio, y tiene como intencion incidir en varias
personas dentro de la comunidad escolar principalmente, porque estd rompiendo algunos paradigmas que
se vienen arrastrando desde hace muchos afios, como el del papel del profesor como Gnico poseedor del
conocimiento, o la tan marcada linea invisible entre el docente y el alumno, que no les permite expresarse
de manera tan amplia y a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
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Objetivo General.
o Es reflexionar: ;cémo la metodologia STEAM incide en el proceso de investigacién para el
aprendizaje en los estudiantes de bachillerato?

Objetivos Especificos.
e Reconocer como el pensamiento critico favorece la metodologia STEAM como punto clave en el
proceso de investigar y adquirir nuevos aprendizajes significativos.

Referente Tedrico

Esta investigacidn parte de algunos problemas que se han detectado en los docentes en México son, no
cuentan con habilidades STEAM, ni digitales, ni conocimiento de los Objetivos de desarrollo, ni de la Cuarta
Revolucién Industrial. (Soto, Atzimba, y Roa, 2022). Esto se observa en las diferentes clases que imparten
los docentes de bachillerato en las instituciones educativas donde laboran, esto va aunado a la falta de
equipamiento y actualizacién de los laboratorios con conectividad y equipo de computo, donde los
académicos deben preparar a los alumnos para el futuro tecnolégico en la industria.

Autores como Gutiérrez B, M.M. (2024). Se cuestiona ¢Cémo influye la evaluacion formativa en el
desarrollo de competencias STEAM en estudiantes de bachillerato?, esto es que los estudiantes de
bachillerato se sienten sobre saturados de actividades que deben trabajar de su vida cotidiana, fomentando
el trabajo colaborativo a través de proyectos STEAM, donde se integren de manera natural las materias que
Ilevan en el semestre.

¢ Cuél es la perspectiva de la metodologia STEAM en el desarrollo de competencias cientificas en nivel
Bachillerato?, desde el punto de vista metodoldgico, existe poca experiencia con el nivel, una posible
aproximacién es la que se puede encontrar una similitud con el PEC con el programa: Aula, Escuela y
Comunidad, abordar problemas reales; tal como, ¢calcular la altura de un edificio utilizando la sombra
proyectada por el sol y la longitud de una vara? Este enfoque fomenta el pensamiento critico y la creatividad.
El acronimo STEAM surge en los Estados Unidos de América, como parte de una estrategia con el objetivo
de disminuir el rezago de esa nacion en la formacion de capital humano con talento en la aplicacion y uso
de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria, las mateméticas y el arte. El concepto ha evolucionado de ser
una mera fusion de asignaturas hasta convertirse en un enfoque educativo transdisciplinario e integral que
combina el aprendizaje factual con la aplicacion del conocimiento a la vida real y a la resolucion de los
problemas de interés comun.

Para el Consejo Coordinador Empresarial, la Educacion en STEAM representa un cambio en la manera de
ver la educacion y construir el futuro de México. La Revolucion 4.0 exige que veamos hacia adelante, en
lugar de recortar nuestra vision al presente. Hoy, los mexicanos deben ser capaces de resolver problemas
méas complejos; de transformar la informacién en conocimiento; de crear soluciones nuevas a problemas
viejos de nuestras propias sociedades; de convertir la tecnologia en un instrumento de desarrollo.
EVALUACION

La evaluacion se puede entender de diversas formas, dependiendo de las necesidades, propositos de una
institucion educativa, tales como: el control y la medicién, el enjuiciamiento de la validez del objetivo a
evaluar, la rendicidn de cuentas, por citar algunos propésitos. Desde esta perspectiva se puede determinar
en qué situaciones educativas es pertinente realizar una valoracion, una medicion o la combinacion de ambas
concepciones.

El objetivo de la evaluacion del desarrollo es juzgar el talento del estudiante en un mapa de progreso, un
desarrollo continuo o diversos descriptores de un mapa de progreso, un desarrollo continuo o diversos
descriptores de progreso, para identificar las experiencias de aprendizaje apropiadas para el nivel de cada
estudiante y para controlar su aprendizaje a lo largo del tiempo.

EVALUACION FORMATIVA

Torrance y Pryor (1998) concluyen que la evaluacién formativa tiene lugar durante el curso cuyo fin es
mejorar el aprendizaje del estudiante. Este proceso complejo compromete por un lado los profesores para
gue se apoyen en sus alumnos mediante el feedbak que los ayuda a mejorar su rendimiento y por otro lado
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la evaluacién formativa como “Un constructo, un nombre que se otorga a aquello deberia caracterizarse mas
bien como una interaccidn social entre el profesor y el alumno que pretende tener un impacto positivo en el

aprendizaje del estudiante, pero que puede no tenerlo”. Esta definicion se alinea con la teoria de Vygostsky
la cual coloca la cognicidn a un nivel social debido a que se desarrolla de un modo dinamico e interactivo.

EVALUACION CONSTRUCTIVISTA

Concluyendo, este marco teérico enfatiza que la Metodologia STEAM orientada a la NEM. Autores como
Gutiérrez B, M.M. (2024). Subrayan la importancia de ;Cémo influye la evaluacién formativa en el
desarrollo de competencias STEAM en estudiantes de bachillerato?, esto es que los estudiantes de
bachillerato se sienten sobre saturados de actividades que deben trabajar de su vida cotidiana, fomentando
el trabajo colaborativo a través de proyectos STEAM, donde se integren de manera natural las materias que
Ilevan en el semestre.

Metodologia.

Para entender como la falta de conocimientos para solucidén de una problematica determinada en los
estudiantes de primer semestre de bachillerato, se puede favorecer con la Metodologia STEAM, se realiza
una actividad de investigacion sobre el tema: Ciberseguridad y huella digital, en dos grupos, 1A de control
y 1C de seguimiento, se trabajé con dos los grupos de 33 alumnos cada uno, la diferencia entre los dos fue
que, en uno, son mas participativos e integrados, que en el otro, cuando se trata de actividades relacionadas
con su desarrollo académico, y como parte de la integracion con la institucion educativa, en el grupo de
seguimiento se da la indicacion de la investigacion sobre el tema, en el grupo de control de aplica la
metodologia STEAM para realizar la investigacion.

Disefio de la investigacion

La investigacion sigue un disefio no experimental y transversal. Esto significa que observaremos las
variables en su contexto natural, sin manipulacién, para captar la situacion tal y como se presenta en un
momento especifico. Esta metodologia permite obtener una vision completa de las practicas de gestion y su
influencia en la calidad educativa sin alterar el entorno, lo que resulta ideal para explorar el contexto actual
de estas practicas en educacion bésica.

Poblacion y Muestra

El estudio se centra en dos grupos, 1A de control y 1C de seguimiento, se trabajé con dos los grupos de 33
alumnos cada uno, la diferencia entre los dos fue que, en uno, son mas participativos e integrados, que en el
otro, cuando se trata de actividades relacionadas con su desarrollo académico, y como parte de la integracion
con lainstitucion educativa, en el grupo de seguimiento se da la indicacion de la investigacion sobre el tema,
en el grupo de control de aplica la metodologia STEAM para realizar la investigacion. Este tipo de
monitoreo para obtener un muestreo garantiza que los hallazgos puedan generalizarse y reflejar la realidad
de una forma méas amplia.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccién de datos se llevara a cabo mediante encuestas y entrevistas estructuradas dirigidas a los
estudiantes de los dos grupos. Los formularios incluyeron preguntas sobre los beneficios que se tienen al
aplicar la Metodologia STEAM en su proyecto de investigacion y su beneficio en el aprovechamiento
académico.

Estos instrumentos seran disefiados especificamente para esta investigacion y se sometieron a una prueba
piloto en una pequefia muestra de participantes, con el fin de asegurar que las preguntas sean claras,
relevantes y permitan obtener informacion significativa. Los formularios fueron estructurados con escalas
tipo Likert para facilitar la valoracién de las percepciones y el analisis de tendencias que se presenten en la
sistematizacion y Analisis de los Datos

Una vez recolectados los datos, se procesaran en el software estadistico de Google Sheets, que pertenece a
G suite. Lo que facilita la organizacion, analisis y graficacion de datos.
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En el andlisis estadistico, se utilizardn tanto métodos descriptivos como inferenciales. Las técnicas
descriptivas, como el célculo de medias, frecuencias y desviaciones estandar, permitiran tener un panorama
general de las caracteristicas de los participantes y sus respuestas, asi como de las practicas de liderazgo que
aplican. Ademas, se utilizaran graficos y tablas para ilustrar los resultados, facilitando su interpretacion y
presentacion.

Finalmente, el analisis cualitativo de los datos de los llenados de los formularios identifico patrones de la
utilizacion de la Metodologia STEAM en el proyecto de investigacion, los cuales aportaron una dimension
contextual que complemente los resultados cuantitativos.

Resultados y Discusion

RESULTADOS:

12.- ¢Tu callicacon s& tavorecs con of proyecto #P?

Gréfica 1.0 Pregunta 12 instrumento de evaluacion

En la Gréfica 1.0 se observa, tu calificacion se favorecid con el proyecto HP (Metodologia STEAM), 100%
contesto Definitivamente.

En este trabajo investigativo se estudié en la metodologia STEAM, los resultados de la investigacion
incluyen el andlisis estadistico de las respuestas de la encuesta, asi como un resumen ergonémico de la
investigacion.

Se establecid la metodologia STEAM en la investigacion sobre el tema: Ciberseguridad y huella digital en
Internet para el grupo 1° “A”. El resultado es bueno, ya que el 100% de los 12 alumnos del 1° “A” que se
les aplico el instrumento de evaluacidn, selecciono la opcion (5 Definitivamente si), su calificacion se vio
favorecida con la metodologia STEAM.

Conclusiones

Se establecié la metodologia STEAM y material de apoyo para realizar la investigaciéon sobre el tema:
Ciberseguridad y huella digital con los navegadores de Internet para el grupo 1° “A”. Se obtuvieron
resultados buenos, ya que el 100% de los 12 alumnos del 1° “A” que se les aplico el instrumento de
evaluacion, selecciono la opcidn (5 Definitivamente si), su calificacion se vio favorecida con la metodologia
STEAM.

Puesto que el Aprendizaje Basado en Retos o problemas se apoya con el uso de tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC), es mas evidente la utilizacion de la evaluacion Formativa los estudiantes, pues
frecuentemente trabajan en ambientes colaborativos informales o en linea. Por ejemplo, ademas de la
retroalimentacion del profesor, reciben comentarios de otros estudiantes que trabajan en los mismos
espacios fisicos y virtuales, a través wikis, blogs, interacciones verbales o mensajes de audio y video.
Otros elementos que se incluyen en la evaluacién formativa son los diarios de estudiantes, revisiones de
pares, observaciones del profesor, conferencias profesor — estudiantes, revisiones graduales del trabajo
basadas en rlbricas, entre otras.

Una de las herramientas de evaluacion que se ha empleado para facilitar y documentar experiencias
auténticas de aprendizaje son los e-portafolios, también llamados portafolios electronicos o virtuales. El
empleo de esta herramienta de evaluacion en la educacion superior ha tenido una aceptacion creciente como
instrumento alternativo a evaluaciones tradicionales de aprendizaje (Diaz Barriga, Romero y Heredia,
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2012). En el nivel bachillerato, el uso de los portafolios electrénicos, son parte de las herramientas utilizados
para la evaluacion formativa, pues proporciona un historial de las actividades realizadas por el estudiante y
los avances de logro obtenido, aunado con la retroalimentacion realizada por el docente y comparfieros de
grupo.

La evaluacion formativa es una solucién al trabajar con la metodologia STEAM, en la solucion de
problematicas presentadas en la comunidad, en este sentido se facilita una metodologia para que los alumnos
aprendan a investigar y resolver una problemética de forma colaborativa. para mejorar la calidad educativa
y fomentar un aprendizaje significativo en las instituciones de educacién basica.
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EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD PARA LA ELABORACION DE
GOMITAS COMESTIBLES A BASE DE MUICLE.

EVALUATION OF THE FEASIBILITY FOR THE PREPARATION OF EDIBLE GUMMIES
BASED ON MUICLE
Maria Fernanda Guarneros Santos 1, Lucero Garcia Hernandez 2,
JesUs Pérez Sanchez®
Resumen
Obtener conocimientos mediante investigacion sobre la planta de muicle como sus propiedades, y si
realmente las personas lo conocen, asi como analizaremos y daremos informacion sobre la grenetina con el
objetivo de saber si sera factible realizar gomitas con la planta y si las personas lo consumen o no.
Buscar la manera de obtener las gomitas, antes es importante analizar como se realizaran, si sera con ayuda
de liquidos viscosos como la grenetina, o requerird de otros tipos de liquidos, haremos una prueba para
observar si se obtiene la textura o no, con la finalidad de que las personas también puedan realizarlo en casa
ademas de que sera un producto altamente natural, y con propiedades beneficiosas para nuestro cuerpo.

Palabras clave: Muicle, plantas medicinales, saludable.

Abstract

Obtain knowledge through research about the Muicle plant such as its properties, and if people really know
it, as well as we will analyze and provide information about gelatin in order to know if it will be feasible to
make gummies with the plant and if people would consume it or not.

Find a way to obtain the gummies, first it is important to analyze how they will be made, if it will be with
the help of viscous liquids such as gelatin, or will require other types of liquids, we will do a test to see if
the texture is obtained or not, with the so that people can also do it at home, in addition to the fact that it
will be a highly natural product, and with beneficial properties for our body.

Keywords: Muicle, medicinal plants, healthy.

Introduccion

Sabemos las gomitas estan hechas a base de azucar, los nifios les llaman la atencién por los colores y las
formas, haciéndose llamativo a los nifios e incluso a las personas mayores, sin embargo, “El poder del
consumidor menciona que cada bolsita de gomitas contiene 59 gramos de azUcar, lo que equivale a 12
cucharadas cafeteras de azlicar”. Entonces puedo decir que las gomitas no aportan algtin beneficio para el
cuerpo, al contrario, contiene una gran cantidad de calorias para un nifio, lo cual es demasiada azlcar,
provocando caries, diabetes, exceso de peso e hiperactividad.

El financiero menciona “En una investigacion realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), se reveld que entre el 70 y 80 por ciento del contenido de estas
golosinas esta constituido principalmente por azicares simples (glucosa, fructosa y sacarosa).” (El
financiero, 2021)

La grenetina tiene varias funciones desde la cocina, la farmacéutica y la cosmética. Es muy importante para
la salud, y el gran beneficio que puede darle a las personas que lo necesitan para verse bien.

“Las gomitas son muy saludables, aportan colageno, y es muy utilizado para dar brillo y elasticidad al
cabello, ayuda al crecimiento de las ufias, asi como a la funcion de los huesos ayudando a tener buenas las

! Marfa Fernanda Guarneros Santos es estudiante de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad
de América Latina, Teziutlan, Puebla, México, mafer_sg@icloud.com

2 |_ucero Garcia Hernandez es estudiante de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad de América
Latina, Teziutlan, Puebla, México, lucerogarciahernandez09@gmail.com

8 Jestis Pérez Sanchez es Coordinador Académico de la Universidad de América Latina, Teziutlan, Puebla, México
jesus.perez.t001@udal.edu.mx
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articulaciones”. (Medrano, 2024) Las gomitas sin az(icar son una excelente opcion para aquellos que buscan
disfrutar de un Snack divertido.

Las alumnas de la universidad Veracruzana prepararon un extracto de muicle con etanol para probar su
efecto en las células de carcinoma prostatico, las cuales se inhibieron en un 70% bajo el efecto de la planta.
Segun el articulo, el conjunto de estos estudios realizados por la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y el instituto nacional del Cancer, demostraron el mismo efecto sobre las células de carcinoma.
(Cerebrales)

El estudio ha contribuido a respaldar sus propiedades medicinales capaces de ayudar con los dolores de
estdmago, los célicos menstruales, la sifilis, los tumores, la leucemia y el cancer cervicouterino.

Planteamiento del problema y justificacion.

La salud de las personas se ven perjudicadas por la creciente demanda de productos quimicos como
medicamentos en este caso gomitas azucaradas que no proporcionan a la salud nada favorable. Las gomitas
tradicionales, estan hechas a base de productos quimicos, que perjudican la salud de nifios y adultos que lo
consumen. Ademas, la falta de gomitas en el mercado a base de plantas es seguro, pues proporcionamos
plantas naturales. ¢Cudl es el proceso que se necesita para producir gomitas a base de plantas? Lo que se
requiere para su elaboracion, que tipo de planta se va a utilizar, ingredientes como la grenetina, agua,
glucosa, saborizantes (si es que asi lo desea), el tiempo que se requerira que es de 15 minutos para que se
obtenga la consistencia de la gomita. ¢Realmente al combinar grenetina con alguna planta, esta sigue
continuando con el mismo beneficio? Si, creemos que la grenetina sigue obteniendo el mismo beneficio ya
gue no se modifica sin embargo la planta tenemos la duda de que siga obteniendo el mismo beneficio ya
gue a la hora de la ebullicion puede perder algunas propiedades, posteriormente al realizar las gomitas y
conocer sus beneficios se investigara en la segunda etapa mas a profundidad si realmente sigue teniendo sus
mismas propiedades.

Se investigara las propiedades y las caracteristicas del muicle para determinar si sera factible hacer las
gomitas, desarrollar una receta y proceso de como hacerlas buscando crear una consistencia gelatinosa con
un buen sabor.

Objetivo general.
o Desarrollar la factibilidad de realizar gomitas a base de plantas medicinales para verificar su
seguridad y efectividad para el consumo, utilizando ingredientes naturales y sostenibles
cumpliendo los estandares de calidad y la regulacién de la misma.

Objetivos especificos
e  Crear una presentacion en gomita que sea facil de consumir de diferentes edades y que sea
agradable al paladar.
e  Buscar el gelificante adecuado que nos permita obtener la textura y consistencia adecuada.
o Identificar el estabilizador para mantener la textura y evitar la separacion de ingredientes en
productos del Muicle.
e  Establecer el colorante vegetal idéneo para una presentacion agradable a los consumidores.

Referente tedrico

Planta: “Arbol u Hortaliza que, sembrada y nacida en alguna parte, esta dispuesta para trasplantarse en otra”.
( Real Academia Espafiola)

Tallo: “Organo de las plantas que se prolonga en sentido contrario al de la raiz y sirve de sustentaculo a las
hojas, flores y frutos”. (Real Academia Espafiola)

Muicle: “Justicia Spicigera Schlechtendal, sinonimia: Micle, mohuite, muele, muecle, muille,Afiil de Piedra
hierba parpura, limanin.

Planta que casi siempre se encuentra como arbusto de 1 a 1.5m de altura, densamente ramificado. Tiene las
hojas mas largas que anchas y mas o menos peludas con las venas muy marcadas. Las flores se encuentran
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agrupadas en la union del tallo y la hoja y en la parte terminal de la planta, comdnmente de color anaranjado,
pero algunas veces rojo palido en forma de tubitos que terminan rasgandose, forméandose un labio. Los
frutos son unas capsulas.

Originaria de México a Colombia, esta planta se encuentra presente en climas célido, semicélido, semiseco,
seco y templado desde el nivel del mar hasta los 3000m. Cultivada en huertos familiares, crece a orillas de
caminos, asociada a vegetacion perturbada en bosques tropicales caducifolio, subcaducifolio
subperennifolio y perennifolio, matorral xeréfilo, bosque espinoso, bosque mesofilo de montafia, bosques
de encino, de pino y mixto de encino-pino” (Mexicana, 2009)

Colageno: “Proteina Fibrosa que se encuentra en los cartilagos y otros tejidos conjuntivos” (NIH)
Grenetina: “Sustancia s6lida, inodora e incolora que se extrae de la coccion de huesos y cartilagos de
distintos animales, principalmente del pescado. Se puede obtener tras un largo proceso de cocimientos de
los huesos, aunque actualmente se vende grenetina en polvo y empaquetada que basta mezclar con agua
para utilizarla en distintas preparaciones”. (Larousse cocina , 2024)

Carcinoma prostatico: “Es una enfermedad por la que se forman células malignas (cancerosas) en los tejidos
de la prostata”. (NIH, INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER)

FAOQ: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

Glucosa “Es un tipo de azucar. Es la principal fuente de energia del cuerpo” (Medline Plus, 2022)
Fructosa: “La fructosa es un azlcar simple que se puede encontrar de manera natural en las frutas y se
ingiere principalmente en forma de sacarosa; también se encuentra en alimentos procesados en los que se
ha sido afiadido” (México, 2021)

Sacarosa: “Es conocida cominmente como azUcar de mesa, es un disacarido formado por la unién de una
molécula de glucosa y una de fructosa” (Clinica Universidad de Navarra, 2023)

Metodologia.
Para la presente investigacion se utilizard una metodologia analitica con un enfoque cuantitativo, ya que
buscaremos describir el proceso de elaboracion de las gomitas registrando el mas 6ptimo de su fabricacion,
en donde por medio de la experimentacion al momento de elaborar el producto se observaron los cambios
en los resultados obtenido de acuerdo al procedimiento utilizado.

En la investigacion que realizamos a través de encuestas nos arrojé que la mayoria de las personas no
conocen la planta ni sus propiedades, sin embargo, las personas que venden yerbas nos arrojaron que, tienen
conocimiento de la planta y sus propiedades, la personas que si conocian la planta hos mencionaron los
siguientes beneficios:

Anemia, circulacion, presion alta, subir plaquetas, limpia la sangre y las demas personas que no conocian
la planta suponian que la planta servia para el higado, los nervios, el colesterol y el rifién e incluso la
diabetes.

Suponemos que la grenetina que esta hecha a base de huesos obteniendo un liquido viscoso lo cual permite
gue tenga la consistencia y la forma de gomitas.

-~

Figura 1. Preparacion para concentrado de muicle
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Se consigue la planta de Muicle, por lo regular lo venden en las yerberias, se puede pedir como Muitle,
Muicle, Sangre de cristo (por el color rojo que suelta).

Se coloca en un traste con un litro 0 medio litro de agua, se le agrega una ramita a medio litro y dos ramitas
al litro, se pone a fuego lento hasta que rompa el hervor.

Si se desea se puede tomar el té directo como agua de tiempo, la cantidad recomendada es una tasa en las
mafianas, para limpiar la sangre, segiin comentan las personas que venden la hierba.

En caso de no querer consumir como té y quererlo hacer en forma de gomita se hace lo siguiente:

Una vez estando caliente se le quita la hierba y se le agrega la grenetina, y empezar a mover con una cuchara
hasta que se disuelva bien y tome una consistencia viscosa, una vez teniendo el liquido se coloca en moldes
o si usted lo prefiere en un refractario, si quiere agregar aztcar lo puede hacer, sin embargo, para conservar
lo natural se recomienda miel o panela como endulzante.

Recomendacion: Dejarlo en el refrigerador por 15 min en caso de que sean en moldes, y en el refractario
como una hora estara listo.

.".

Figura 2. Concentrado y aplicacion del muicle.

En este trabajo investigativo se estudié mediante encuestas si las personas conocian la planta del muicle,
obteniendo que la mayoria de las personas no conocen las propiedades de la planta, y que solo por
recomendaciones de las (0s) vendedores es como se va conociendo la planta.
Para obtener las gomitas tuvimos que utilizar los siguientes ingredientes:

» 107 g de grenetina

» 1litro de agua

» 2 ramitas de muicle

» 1 cucharada sopera de glucosa

» 3 miligramos de saborizante artificial

Resultados y discusién parciales o finales.

De las tres pruebas realizadas en la elaboracion de las gomitas nos percatamos de que la cantidad de agua
necesaria para hervir el muicle y asi obtener el concentrado a utilizar debe ser de %2 litro por dos ramas de
muicle.

En la adicion a la grenetina la cantidad de agua debe ser considerada para la consistencia deseada ya que
mayor agua menor densidad y menor agua mayor densidad.

Se percibe la necesidad de utilizar un endulzante para logran un sabor agradable ya que sin el uso de ese
ingrediente se percibe un sabor amargo e insipido, de la misma forma se halla que no es necesario el uso de
un colorante ya que el muicle brinda un color rojo, el cual su intensidad dependeréa de la cantidad utilizada.
La mayoria de las personas comentan gue las gomitas de muicle serian buena opcidn para cualquier persona
que lo requiera.

Uno de los comentarios que obtuvimos es que si les gusta la idea de la creacion de las gomitas a base de
muicle y que las consumirian ademas de que las personas con algun negocio naturista las venderian en para
consumo de sus clientes, sin embargo, les gustaria que fueran otras opciones mas viables como en sobres
de Té, liquidos como son jugos.
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Un porcentaje elevado de personas si conocen o han oido hablar del muicle asi mismo consideran que la
planta tiene propiedades benéficas, la aceptaciéon mencionada seria buena ya que si les gustaria probar
gomita a base de muicle. Nos percatamos que la frecuencia de consumo de este tipo de gomitas seria en
caso de enfermedad, y la mitad de los encuestados lo consumirian solo por el sabor y por las propiedades
que lleguen a comprobarse que posean.

También mencionan que las gomitas de muicle serian un abuena opcidn para una dieta saludable.

Conclusiones.

Las cantidades del muicle para la elaboracion de las gomitas es de 4 hojas para la obtencion del concentrado
y color, esto nos permite generar cerca de 352 gr. De producto utilizando las cantidades descritas con
anterioridad.

Nos percatamos que para mantener la primicia de un producto natural requerimos de un endulzante que
cuente con esta caracteristica como lo es la miel. En cuanto al tiempo de elaboracion se puede realizar en
aproximadamente 40 minutos. Asi mismo debemos considerar la mejor manera de mantenerlos y
empaquetarlos lo cual analizaremos en la siguiente etapa de la investigacion.

Nos percatamos que las personas desconocen de las propiedades del muicle, ya que no muestran algln
conocimiento en los posibles beneficios de su consumo, lo cual nos da un amplio panorama para la creacion
del producto deseado, esperando una aceptacion apropiada.

Por tal motivo es factible crear un producto a base de plantas medicinales, que permita ofrecer beneficios
hacia los potenciales consumidores, dando a conocer las propiedades de esta planta.
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IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS EN COMUN DEL
ENVEJECMIENTO PREMATURO EN MUJERES JOVENES DE LA REGION
DE TEZIUTLAN, PUEBLA

IDENTYFYING COMMON CHARACTERISTICS OF PREMATURE AGING
IN YOUNG WOMEN IN THE TEZIUTLAN, PUEBLA REGION

Dalia Guadalupe Andrés Gonzalez?, Joscelinne Guadalupe Ic Méndez?,
JesUs Pérez Sanchez®

Resumen

Este proyecto investigd los factores que contribuyen al envejecimiento prematuro en mujeres jévenes. Se
recopil6 informacion utilizando una metodologia descriptiva y se analizaron las causas mas frecuentes. Los
resultados mostraron que cada tipo de piel requiere un tratamiento personalizado. La caracteristica mas
comun del envejecimiento prematuro es la pérdida de luminosidad, presente en todos los tipos de piel.

La observacion es el método méas utilizado por los cosmet6logos para diagnosticar el envejecimiento
prematuro. Para tratarlo, es fundamental considerar las caracteristicas individuales de cada piel. La
proteccidn solar y los tratamientos preventivos son efectivos para contrarrestarlo. El acido hialurénico es un
activo clave, ya que promueve la retencion de agua en la piel, evitando la deshidratacion y las lineas de
expresion.

Este estudio resalta la importancia de un enfoque personalizado en el cuidado de la piel para prevenir y
tratar el envejecimiento prematuro.

Palabras clave: envejecimiento prematuro, lineas de expresion, tratamientos preventivos, cosmet6logas.

Abstract

This project investigated the factors contributing to premature aging in young women. Information was
gathered using a descriptive methodology, and the most frequent causes were analyzed.

The results showed that each skin type requires personalized treatment. The most common characteristic of
premature aging is loss of luminosity, present in all skin types.

Observation is the most widely used method by cosmetologists to diagnose premature aging. To treat it,
considering individual skin characteristics is crucial. Sun protection and preventive treatments are effective
in combating it. Hyaluronic acid is a key active ingredient, promoting water retention in the skin and
preventing dehydration and fine lines.

This study highlights the importance of personalized skin care approaches to prevent and treat premature

aging.
Keywords: Premature aging, fine lines, preventive treatments, cosmetologists.

Introduccién

El envejecimiento prematuro es un fenémeno preocupante que afecta a mujeres jovenes en la region de
Teziutlan, Puebla, y su impacto en la salud y bienestar es significativo. Con el fin de abordar esta
problematica, el presente proyecto se enfoca en identificar las caracteristicas comunes del Envejecimiento
Prematuro (E.P.), las posibles causas subyacentes y los tratamientos disponibles. El propdsito fundamental
es elaborar un manual que permita a los profesionales de la cosmetologia realizar un diagndstico preciso y
eficaz, facilitando asi la aplicacion de tratamientos adecuados.

! Dalia Guadalupe Andrés Gonzalez es alumna de la Licenciatura en Cosmetologia Facial y Corporal en la Universidad de América
Latina Plantel Teziutlan, Teziutlan, Puebla, México

2 Joscelinne Guadalupe Ic Méndez es alumna de la Licenciatura en Cosmetologia Facial y Corporal en la Universidad de América
Latina Plantel Teziutlan, Teziutlan, Puebla, México

3 JesUs Pérez Sanchez es Coordinador Académico de la Universidad de América Latina Plantel Teziutlan, Teziutlan, Puebla, México
jesus.perez.t001@udal.edu.mx

87


mailto:jesus.perez.t001@udal.edu.mx

REVISTA

%ﬂ. HID ﬂ Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

=~ INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

AIDA I+E

A través de la recopilacion de antecedentes relevantes sobre el envejecimiento prematuro y su impacto
especifico en las mujeres jovenes de la region, este proyecto busca proporcionar una herramienta practica y
atil para las cosmetdlogas.

Dirigido especificamente a los profesionales de la cosmetologia en Teziutlan, Puebla, este proyecto tiene
como objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres jovenes al ofrecerles un
enfoque integral para abordar el envejecimiento prematuro de manera eficaz y personalizada.

El Envejecimiento Prematuro es el dafio que sufre la piel a una edad temprana. Si bien nuestro cuerpo
presenta cambios naturales con el paso del tiempo, en el caso del Envejecimiento Prematuro se puede notar
con mayor rapidez, los rayos UVA y UVB activan la liberacion de radicales libres en el cuerpo, proceso que
se conoce como estrés oxidativo. Los radicales libres dafian las células de la piel y aceleran el
fotoenvejecimiento. La piel se protege a si misma mediante el bronceado y el engrosamiento de la epidermis,
pero la proteccidn que estas medidas pueden ofrecer es limitada. Este limite varia de una persona a otra,
segun Eucerin (2024), cuando se excede, se producen dafios permanentes en la piel y el aceleramiento de
los signos visibles del envejecimiento.

De acuerdo con Neutrogena (febrero 2023) dice que la edad de la piel no depende de la edad real de la
persona. La razén principal del envejecimiento de la piel son los factores intrinsecos y extrinsecos. Por esta
razon, la edad de la piel puede diferir significativamente de la edad real.

Desde el punto de vista de La Fundacién Mexicana para la Dermatologia (26 de junio 2019) recomienda
acudir con el dermat6logo, al menos, dos veces al afio. Un especialista ademas de atender las enfermedades
de la piel también nos asesorara para tener una rutina personalizada de cuidado diario y asi prolongar el
envejecimiento natural y evitar el prematuro.

Se busca la identificacion de signos fisicos comunes de envejecimiento prematuro en mujeres jovenes, como
arrugas, lineas de expresion, pérdida de elasticidad en la piel, manchas oscuras, etc.

Planteamiento del problema y justificacion.

El envejecimiento prematuro se refiere al proceso de envejecimiento que ocurre antes de lo esperado, debido
a factores genéticos, ambientales o un estilo de vida poco saludable. Se manifiesta en la piel con arrugas,
finas lineas de expresidn, pérdida de elasticidad y masa muscular.

No identificar adecuadamente las caracteristicas del envejecimiento prematuro puede llevar a un diagndstico
tardio de problemas de salud graves como ciertos tipos de cancer. Si los signos de envejecimiento prematuro
no se reconocen, estas condiciones pueden progresar sin tratamiento adecuado, lo que aumenta el riesgo de
complicaciones graves. Conocer las caracteristicas del envejecimiento prematuro permitiria a los
profesionales de la salud recomendar cambios en el estilo de vida, como una dieta balanceada, ejercicio
regular y reduccién del estrés, que pueden ralentizar el envejecimiento y mejorar la salud general.

El descuido de la piel a nivel mundial cada vez provoca méas dafio a las personas ya que los rayos UV se
vuelven més peligrosos al paso del tiempo, como consecuencia se presenta el melanoma. Segin la American
Academy of Dermatology, aproximadamente en E.U.A 9,500 personas en el pais reciben un diagnostico
diario de esta enfermedad esperando que alrededor de una de cada cinco la desarrollen durante toda su vida.
Esta investigacion se realiza por varias razones fundamentales que afectan tanto a nivel individual como a
nivel de la sociedad en general. Reconocer los factores del envejecimiento prematuro nos permite tomar
medidas preventivas para preservar la salud y el bienestar a lo largo de la vida. Al abordar los factores del
envejecimiento prematuro de manera preventiva, podemos reducir los costos asociados con el tratamiento
de enfermedades avanzadas cosa que se puede prevenir con un diagndstico a tiempo. También puede
contribuir al desarrollo de terapias y tratamientos innovadores para beneficiar a personas de todas las edades
a partir de la mayoria de edad.

Lo que ocasiona el envejecimiento cutdneo prematuro en términos generales segun Elsevier (2007) son la
presentacién de una tonalidad amarillenta, alteraciones de la pigmentacién, hiperlaxitud, arrugas,
telangiectasias y neoplasias cutaneas. La piel envejecida que no ha sido expuesta a la luz solar también
presenta acentuacién de los pliegues, pero es fina y no presenta los signos de dafio actinico mencionados.
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Las alteraciones histoldgicas de la piel foto dafiada son similares a las de una piel envejecida, aunque mas
intensas.
Las consecuencias al no tratar el envejecimiento cutaneo a tiempo de acuerdo con el Instituto de Medicina
ERG (2023). Muestra las principales causas:

e Adelgazamiento de la piel y arrugas.

e Pérdida de firmeza.

e Manchas por la edad.

e Sequedad.
La velocidad y el grado de envejecimiento tienen que ver con factores genéticos y la influencia que ejercen
los factores de nuestros habitos de vida.
El envejecimiento prematuro no reconocido puede llevar a un deterioro mas rapido de las capacidades fisicas
y cognitivas. Esto puede limitar la capacidad de las personas para llevar a cabo actividades diarias y
mantener su independencia, lo que a su vez puede aumentar la necesidad de cuidados prolongados. Por eso
se busca la identificacion més préctica para su diagnostico y asi disminuir la probabilidad de sufrir de alguna
patologia a largo plazo.
Si la situacion continua y nunca se atiende, puede resultar nocivo a largo plazo para la salud, provocando la
aparicion de los melanomas que es uno de los principales tipos de cancer a nivel mundial ocupando el 5°
lugar con 97,610 de personas en el afio como sefiala la Sociedad Americana sobre el Cancer (2023). Lo que
hace reflexionar que preservar la juventud fisica no solo se trata de estética sino también de cuidar la salud
y bienestar general.
Con la realizacion del manual se pretende ayudar al profesionista ofreciendo informacion para su
diagndstico con base a la variedad de factores que los pueden provocar, obteniendo un resultado de forma
facil y eficaz. Sin embargo, es importante recordar que los prondésticos individuales pueden variar segun las
circunstancias personales de cada paciente.
Este manual de uso profesional se realiza con la finalidad de identificar el envejecimiento prematuro de una
manera mas préctica y facil, se incluird informacién sobre el uso de productos de cuidado de la piel,
proteccidn solar, consejos para tener un estilo de vida equilibrado y factores internos y externos. Contendra
recomendaciones especificas para un grupo de edad (mujeres jovenes) proporcionando estrategias y activos
para esta etapa de la vida. Esta disefiado para ser un herramienta Util y accesible para los profesionistas del
cuidado de la piel.

Objetivo general

e Proporcionar informacion exhaustiva y practica sobre los factores que contribuyen al envejecimiento
prematuro, a través de la identificacion de las caracteristicas tipicas de este trastorno genético,
proporcionando datos que permitan un diagndstico eficaz.

Objetivos especificos

e Investigar y recopilar informacion actualizada sobre los factores que contribuyen al envejecimiento
prematuro, incluyendo habitos de vida, genética, exposicién ambiental.

e Incorporar datos sobre procedimientos estéticos disponibles para tratar el envejecimiento prematuro,
junto con consideraciones sobre sus beneficios.

o Disefiar el manual de manera clara y accesible, utilizando un lenguaje sencillo a para facilitar la
comprension y la aplicacion de la informacidn por parte del publico especifico.

o  Establecer recomendaciones para el cuidado especifico de la piel, asi como consejos para mantener
una buena salud general.
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Estructura general de la piel
La piel es un 6rgano indispensable para la vida. Consta de tres capas bien diferenciadas: epidermis, dermis
e hipodermis, cada una de las cuales desempefian una serie de funciones, interrelaciondndose entre si.
No es uniforme en toda su superficie, existiendo variaciones topogréaficas debidas a sus diferentes funciones.
Asi, en palmas y plantas tiene una importante misién de proteccién y, en consecuencia, muestra una
epidermis muy gruesa, con una gran capa cornea y una hipodermis también voluminosa, mientras que en
los labios menores de genitales femeninos la piel es muy fina, exquisitamente sensible por la gran cantidad
de terminaciones nerviosas libres que posee, y practicamente carece de hipodermis.
Estructura general de la epidermis
La epidermis es un estrato celular compacto que mide 120-200 micras, con diferencias regionales segln
funcidn a desarrollar.
Sus células principales, representando mas del 95% del total, son los queratinocitos, los cuales, por sucesiva
multiplicacion y diferenciacion, van ascendiendo desde la capa basal o germinativa hasta la superficie
cutanea constituyéndose, durante este transito, las otras cuatro capas: espinosa, granulosa, lcida y cornea.
Cosmeética antienvejecimiento
La lucha frente al envejecimiento cutaneo se puede plantear bajo dos puntos de vista; en primer lugar, con
caracter preventivo, retrasando las manifestaciones del envejecimiento de la piel, y por otro lado con caracter
reparador, mejorando el estado de una piel envejecida.
En el tratamiento preventivo los objetivos deben ser conseguir una buena hidratacion de la epidermis,
proteger de los radicales libres y de la radiacién solar.
Para la hidratacion epidérmica se pueden utilizar proteinas y ceramidas de cadena corta y acidos grasos
libres, ceramidas y derivados del colesterol. Una vez conseguida la hidratacion debemos retrasar la
involucion de la dermis, mantenerla joven, para ello se utilizan estimulantes celulares como los extractos de
centella asidtica y extracto de timo, vitamina C, vitamina A, acido pantoténico y fibronectina, definiendo
bien la dosis a utilizar para una mayor efectividad del producto.
Cosmeética reparadora antienvejecimiento
En este caso se debe intentar conseguir la recuperacion de los tejidos lesionados, empleando como se ha
comentado anteriormente la fibronectina, o el reparador del ADN, que actuta a nivel molecular estimulando
los procesos reparadores de las moléculas atacadas por los radicales libres. En la actualidad existen
determinados compuestos formados por coldgeno, proteoglicanos (entre los que se encuentran
glicosaaminoglicanos heparan sulfato, dermatan sulfato y condroitin sulfato), glicoproteinas, fibronectina.
Lineas de expresion
Sonreir, fruncir el cefio y levantar las cejas son expresiones que forman parte de la gestualidad propia de las
emociones. Estas provocan que distintos musculos faciales se contraigan y den lugar a las llamadas lineas
de expresion dindamicas o de movimiento, las cuales se hacen evidentes s6lo durante la permanencia del
gesto.
Rutina protectora
La clave para la prevencion es:

e Lavar diariamente el rostro con productos adecuados a las caracteristicas particulares del cutis.

¢ Hidratar con humectantes en crema o en gel.

e Proteger diariamente el rostro de la radiacion solar.

e Aplicar mascarillas de accién antioxidante.

¢ Ingerir suficiente agua y mantener una dieta balanceada.

e No fumar.

e Utilizar productos indicados por el dermat6logo y en los porcentajes de concentracién sugeridos.
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Los recursos correctivos que Jaramillo y Rivera enlistan son:
e Microdermoabrasion.

Peeling quimico.

Hidratacion.

Toxina botulinica.

Nutricion celular.

Plasma rico en plaquetas.

Radiofrecuencia.

Laser.

Lifting.

Metodologia
Universo de estudio
Esta compuesto por cosmetélogas, profesionales de la belleza que tienen un contacto diario y profundo con
la piel y los signos de envejecimiento. Las cosmet6logas, debido a su experiencia y conocimientos, son una
fuente valiosa de informacion sobre los signos fisicos del envejecimiento prematuro, las practicas de
cuidado de la piel y los productos utilizados para mitigar estos signos. Al trabajar directamente con clientes
gue pueden experimentar envejecimiento prematuro, poseen observaciones detalladas y practicas sobre este
fendmeno.
Disefio de muestra
En total sera aplicada a 11 cosmet6logas, los nimeros del universo de estudio fueron:
N= 20 Tamafio del universo

Z=1.96 Nivel de confianza

P= 0.5 Proporcidn estimada

n=(20* [(1.96] ~2*0.5*0.5)/( [0.20)] ~2*(20-1)+ [(1.96)] ~2*0.5*0.5)=11.17
La seleccidn de esta muestra se llevd a cabo mediante un método aleatorio simple, asegurando que cada
individuo del universo tenga la misma probabilidad de ser incluido en el estudio.
Tipo de investigacion (descriptiva)
La investigacion que se esta llevando a cabo es de tipo descriptiva. Este tipo de investigacidn se centra en
la descripcion de las caracteristicas de un fendmeno. Su objetivo principal es proporcionar una imagen
precisa y detallada de las situaciones y eventos tal como se presentan en la realidad.
En mi estudio, enfocado en las caracteristicas del envejecimiento prematuro, se recaban datos que permiten
identificar patrones y tendencias relacionados con este fenémeno sin intervenir directamente en el entorno
de los sujetos estudiados.
A través de la recopilacion y el analisis de estos datos, se pretende documentar las particularidades de los
sujetos investigados, asi como las condiciones y circunstancias en las que se encuentran.
La recopilacion de informacién es esencial para establecer una base de conocimiento solida sobre el
envejecimiento prematuro. Al identificar y describir las caracteristicas del envejecimiento prematuro, el
trabajo ayuda a sensibilizar sobre la importancia de una deteccién y prevencion tempranas, asi como a
mejorar la calidad de vida de quienes lo padecen.
Seleccion Técnica (encuesta)
Se elige realizar el cuestionario porque permitira obtener los datos y recopilar la informacidn necesaria. Esta
metodologia es fundamental para asegurar que las respuestas obtenidas sean precisas y representativas,
facilitando asi un analisis adecuado y fundamentado.

Resultados.

Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

Las cosmetologas prefieren en un 81.8% el método de observacion, eso indica que diagnostican el
envejecimiento prematuro principalmente con ese método. Esto sugiere que las sefiales visuales son
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cruciales para la mayoria de los profesionales al identificar signos de envejecimiento en sus pacientes.
Basado en la experiencia que tienen las cosmetologas en cabina, los factores que ellas consideran méas
importantes que provocan el E.P. es la exposicién solar sin el uso del algun protector, la mala alimentacion,
falta de hidratacién y genética.

En cuanto a cuando se recomienda que un paciente busque un tratamiento para prevencion de E.P, segin
las cosmeto6logas con un 63.6% de los votos, indica que la mayoria de las encuestadas recomienda que los
pacientes inicien tratamientos preventivos a partir de los 25 afios. Utilizando la prevencién temprana como
una estrategia clave para evitar el envejecimiento prematuro.

Con un 63.6% de los votos indica que la mayoria de las encuestadas considera la pérdida de luminosidad
como el signo inicial mas notorio del envejecimiento prematuro. La disminucion de la luminosidad puede
hacer que la piel se vea mas opaca y menos saludable por lo que indica que una piel comienza a perder sus
nutrientes.

El tratamiento para piel grasa mas efectivo tratando el E.P se encuentra el peeling quimico con un 36.4%,
ya que por medio de la abrasidn que genera en la piel se regeneran las capas superficiales y medias. Con la
misma cantidad de votos la microdermoabrasion 36.4% muestra que cumple una funcién similar a la anterior
gue es eliminando una capa de la piel para luego renovarse.

En el caso de la piel seca los resultados muestran a la radiofrecuencia como el mejor y mas eficiente
tratamiento para tratar el E.P con un 45.5% de los votos ya que es un buen método preventivo regenerador
que trabaja tensando la piel y devolviendo la elasticidad que esta pierde mejorando considerablemente la
apariencia de las arrugas y lineas finas. Es recomendado aplicarlo en pieles jovenes y maduras.

El consejo que consideran mas importante las cosmetélogas es la aplicacion de protector solar con 90.9%
del total de las menciones, ya que actia como barrera contra el dafio que puede causar la radiacion
UVA/UVB vya que contienen filtros que reflejan la luz UV, evitando asi el E.P y previniendo de
enfermedades en la piel.

En los hébitos del cuidado diario de la piel muestra con un total de 90.9% todas las anteriores, ya que cada
de una influye para la prevencion del E.P como los son tener la piel hidratada, flexible, favorecer a la
absorcion y eliminacién de impurezas.

Con un 54.5% el 4cido hialurénico demuestra ser el mejor activo segun las esteticistas para combatir el E.P
en las pieles mixtas siendo altamente compatible, gracias a que mantiene una piel elastica y firme,
potenciando la hidratacién proporcionando una capa protectora que ayuda a la retencion de la humedad
logrando unos resultados muy beneficiosos.

Las cosmetologas muestran en un 54.5% que no hay diferencias entre los distintos tipos de piel a la hora de
presentar E.P ya que a todas las hace delgadas, con pérdida de volumen, mas frégiles, sin luminosidad con
lineas finas en la zona T que tienden a convertirse en arrugas.

Conclusiones

Este proyecto, ha revelado la importancia de personalizar los tratamientos de acuerdo a las necesidades
especificas de cada tipo de piel y en cada mujer. A través de una combinacién de métodos cualitativos y
cuantitativos, se ha destacado que es esencial un enfoque preventivo para evitar la progresion de esta
condicion o al menos combatirla a tiempo.

El analisis cualitativo, basado en la observaciéon que realizaron las cosmet6logas en las pacientes y las
causas, permitié identificar las caracteristicas Unicas de cada piel y como estas influyen en la efectividad de
los tratamientos de acuerdo en las propias necesidades. Por otro lado, la encuesta cuantitativa realizada a las
cosmetdlogas de la region proporciond datos valiosos sobre sus practicas y conocimientos actuales en el
diagnostico y manejo del envejecimiento prematuro.

Los hallazgos sugieren que, al proporcionar un manual detallado a las cosmet6logas locales, se facilitara la
deteccion temprana y la implementacién de tratamientos preventivos de manera practica y eficiente. La
creacion de una guia no solo servird como una herramienta diagndstica, sino que también se espera que
actlie como la directriz para un abordaje eficaz y personalizado, recordando que cada piel tiene diferentes
necesidades.
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En términos de futuro, la creacidn e implementacion de un manual podria mejorar significativamente la
capacidad de las cosmet6logas para manejar el envejecimiento prematuro, promoviendo un tratamiento mas
efectivo y adaptado a las necesidades individuales de cada paciente.

El desarrollo de este proyecto enfrentd desafios, como la dificultad para encontrar cosmetdlogas dispuestas
a participar en la encuesta, sin embargo, la necesidad de innovar con una herramienta que permita contribuir
de manera significativa a la practica de la cosmetologia en Teziutlan fue una aliciente para que cada vez
mas profesionales de este &mbito participaran.

En conclusidn, esta investigacion no solo aborda una problemaética relevante en la comunidad, sino que
también busca ofrecer una solucion practica y efectiva para mejorar la calidad de vida de las mujeres jovenes
afectadas por el envejecimiento prematuro.
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OBTENCION DE BIOGAS MEDIANTE DESECHOS ORGANICOS
OBTAINING BIOGAS FROM ORGANIC WASTE

Fatima Zoé De La Cruz Coleote?

Resumen.

El presente proyecto tiene como propdsito demostrar la obtencion de biogas a partir de la descomposicién
de desechos organicos provenientes de diversos origenes como materia vegetal (pasto generado al cortar el
césped del patio de la institucién) y visceras de origen animal (pollo), en un espacio confinado mediante el
desarrollo y construccion de un prototipo de un biodigestor al cual se le agrega, en su interior, desechos
organicos y mediante un proceso llamado metanizacion (fermentacion de materia organica vegetal o animal
que en ausencia de oxigeno permite la produccion de biogas) donde en un cierto tiempo se produce el biogés.

Palabras clave: Biogas, biodigestor, desechos organicos, metanizacién, digestion anaerdbica.

Abstract.

The purpose of this project is to demonstrate the production of biogas from the decomposition of organic
waste of various origins such as plant matter (grass generated by cutting the grass in the institution's yard)
and animal viscera (chicken), in a confined space through the development and construction of a prototype
of a biodigester to which organic waste is added inside and through a process called methanization
(fermentation of plant or animal organic matter that in the absence of oxygen allows the production of
biogas) where in a certain time biogas is produced.

Keyword. Biogas, Biodigestor, Organic wast, Metanization, Anaerobic digestion.

Introduccion

El biogas es un gas que se produce a partir de un proceso de metanizacion es decir la fermentacion de
materia organica vegetal o animal que en ausencia de oxigeno y por la accion de distintos tipos de bacterias
(digestion anaerdbica) permite la produccion de biogas.

Se transforma la materia organica a un gas y ademas es una alternativa para no contaminar mas el medio
ambiente o aminorar la contaminacion y darlo a conocer a mas personas ya que, actualmente en México
se tienen documentados 411 biodigestores operando en el pais, los cuales se encuentran ubicados
principalmente en las regiones noroeste y centro occidente y en 37 granjas, qué se encuentran ubicadas en
19 municipios de Puebla, demostrando generar biogas , como se dan cuenta la diferencia es muy grande y
notoria, es por ello que presento mi propuesta demostrando su funcion.

Planteamiento del problema y justificacion

Nosotros como sociedad desechamos grandes cantidades de residuos (basura) en diferentes espacios lo que
provoca contaminacién al medio ambiente. Lo que no saben es que podrian tener una segunda vida a través
de diferentes procesos. Mucha de esa materia son desechos organicos, por lo general son reutilizados como
abono, pero parte de esos desechos pueden ser generadores de combustible (biogés), teniendo una alternativa
maés de uso; que es el tema central de este proyecto (Obtencion de biogas mediante desechos orgénicos).
Los motivos que me llevaron a investigar sobre este tema fueron; producir biogas naturalmente con un
elevado dominio calorifico para poder ser utilizado como combustible, evitando asi la extraccion de
combustibles no renovables que causan dafio al medio ambiente.

Objetivo general
e Comprobar la obtencion de biogas mediante desechos organicos

1 Zoe de la Cruz Coleote, estudiante del Colegio de Desarrollo Académico Integral, CDAI, Bachillerato General Escolarizado, Puebla, México,
coleotezoe65@gmail.com.
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e Disefiar un prototipo de un biodigestor a partir de materiales de facil obtencion.
e Reutilizar desechos organicos (visceras de pollo y pasto) para la produccién de biogas.

Referente tedrico

Un biodigestor es un recipiente o tanque (cerrado herméticamente) que se carga con residuos organicos, son
todos aquellos residuos de origen natural que pueden “echarse a perder”. Algunos ejemplos son: cascaras
de fruta, verdura o visceras. En su interior se produce la descomposicion de la materia organica para generar
biogés. Es un gas que se produce a partir de un proceso de metanizacion, es decir, la fermentacion de materia
organica, y por medio de eso produce un generador de gas, mezcla constituida fundamentalmente por
metano (CH.) dioxido de carbono (COy), y pequefias cantidades de hidrégeno (H), sulfato de hidrdgeno
(H2S) y nitrégeno (N). Para que se pueda generar el gas se necesitan de factores, tales como la temperatura:
el gas metano se puede producir a partir de los 6°C a 12°C pero, para obtener resultados éptimos, se debe
mantener una temperatura entre los 30 °C y 35 °C y el sellado debe ser hermético para evitar que entre el
oxigeno y se obstaculice el procedimiento anaerdbico; los citricos es otra alternativa importante para el
biodigestor por que producen mayor cantidad de gas metano lo que ayuda a generar el biogés.

Metodologia

Tipo de investigacién: Experimental.

El proyecto consistié en someter los desechos organicos en determinadas condiciones del proceso de
metanizacion (variable independiente), para observar los efectos o reacciones que producen los desechos
organicos colocados en un espacio confinado, en este caso la produccion de biogas (variable dependiente).
Tipo de investigacion: Cualitativa.

El proyecto consistié en percibir y comprobar la generacién de biogas mediante el aprovechamiento y la
descomposicion de desechos organicos.

Procedimiento:
-Se elaboré un biodigestor con materiales especificos y faciles de obtener.
Tabla 1.
Materiales para elaborar el biodigestor.

Concepto Unidad | Cantidad | Precio Unitario | Total
Botes de plastico 15Litros | 1 $22. 00 $22.00
Bote de pléastico (PET) 5 litros 1 $22.00 $22.00
Llave manguera de plastico Pieza 1 $35. 00 $35.00
— n
Adaptador plastico macho % Piezas 9 $6. 00 $12.00
Adaptador plastico hembra CPVC % | Piezas 2 $4.00 $8.00
Abrazadera sinfin 5/ Piezas 2 $10.00 $20.00
infin L
Abrazadera sinfin % Piezas 3 $7.00 $21.00
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Manguera de gas % M 1 $10.00 $10.00
1 iny
Manguera jardin %2 M 1 $10.00 $10.00
. : 1
Pivote macho fierro % Piezas 3 $12.00 $36.00
i 1
Cople galvanizado ¥4 Pieza 1 $20.00 $20.00
Llave esfera %
Pieza 1 $50.00 $50.00
Silicon
Pieza 1 $30.00 $30.00
Total
$321.00

-Se elabor6 un esquema bésico para elaborar el prototipo (Figura 1).

-Se utilizaron 2 recipientes de plastico (PET) de capacidad de 5y 1.5 litros.

-Se le hicieron orificios a cada uno de los recipientes. En el primer recipiente se le hicieron 2 orificios uno
en la parte inferior y el otro en la parte de superior, y en el segundo en la parte superior (Figura 2).

-Se le quitaron los restos de plastico que quedaban alrededor de los orificios.

-Se le puso teflon para gas a los adaptadores, de la llave de gas.

-Con la ayuda de la llave stilson y una llave de perico unimos los adaptadores en los botes.

-Se le colocaron 2 roldanas y como le quedaban grandes lo limamos con el limatdn para que se hiciera
grande el orificio.

-Se sellaron con silicon los 3 orificios donde se le puso los adaptadores y se dejo secar.

-Se puso a calentar la manguera para que se hiciera flexible y se pudiera cortar en una medida exacta.

-Se unieron las mangueras con los adaptadores mediante abrazaderas posteriormente lo dejamos secar mas
tiempo.

-Una vez secado el prototipo se le colocaron en su interior desechos organicos (Figura 3).

-Alrededor de la tapa de los recipientes le colocamos silicon y los cerramos herméticamente; se deja secar
el tiempo necesario.

-Se dejo aproximadamente 3 dias al sol para acelerar el proceso de descomposicion (Figura 4).

Figura 1. Esquema de biodigestor.
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FigLos resultados se obtuvieron a partir de 2 pruebas.
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-Prueba 1: Se logr6 producir el biogas, cuando se estaba haciendo el montaje del prototipo se percibid
presencia de gas (ruidos), se dejé 2 dias mas produciendo el biogas, al tercer dia analizamos el prototipo y
nos dimos cuenta que la llave de paso del gas no estaba bien cerrada y por lo tanto concluimos que la mayor
parte del biogés se libero.

-Prueba 2: Cuando se reforzo el prototipo, observando aquellos sitios donde podria ser probable que se
liberara el biogas colocamos mas silicon, se asegurd que las llaves estuvieran bien cerradas para evitar
perdida del biogas, posteriormente se dejé un dia mas; se observé que ya habia generado todo el biogas con
la materia organica que se le coloco unos dias antes este proceso se desarrollo a lo largo de 4 dias.

Conclusiones

En conclusién, el presente proyecto se logré cumplir todos los objetivos y comprobamos que si es posible
producir biogas mediante los desechos organicos como: las visceras de pollo en poco tiempo y tiene un gran
impacto en el medio ambiente ya que es un gas proveniente del aprovechamiento de desechos organicos por
gue actualmente los combustibles son no renovables y dafian mas el medio ambiente. Sin embargo, se
seguird trabajando en mejorar el prototipo para poder llevarlo a lugares que lo requieran y dar a conocer a
otras personas como pueden reutilizar los desechos orgéanicos lo que para muchos son basura para otros es
el componente necesario para generar otro producto.
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LA APLICACION CORRECTA DE PROTOCOLOS ESCOLARES COMO
MEDIO PARA LA PREVENCION, DETECCION, ACTUACION Y CANALIZACION
DE ESTUDIANTES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Tania Gabriela Cano Hernandez1, Martha Socorro Tena Martinez2®

Resumen

En este articulo se presentan los resultados del estudio llevado a cabo al personal que labora en las
preparatorias Maestros Mexicanos 8418, Maestros Mexicanos 8423, Genaro Véazquez, teniendo como
objetivo demostrar a través una metodologia experimental la correcta aplicacion de protocolos escolares
en beneficio de sus estudiantes. Primero se aplicd una encuesta para conocer los conocimientos respecto a
la prevencion, deteccion, actuacion y canalizacion de estudiantes victimas de violencia, la mayoria no
cuenta con conocimientos suficientes. Después se divido a las escuelas en dos grupos y a uno se le
impartié un curso y capacitaciones sobre la adecuada aplicacion de protocolos escolares y al otro no. El
resultado fue que la institucién que recibo el curso empezaron aplicar de manera correcta protocolos,
aumentado incluso las canalizaciones y ayuda a jovenes en situacion de violencia. Finalmente se
comprobd la hipétesis de que el curso incrementa la adecuada aplicacion de protocolos escolares.

Palabras clave: Violencia, protocolos escolares, cursos y capacitaciones, adolescentes.

Abstract

In this article, the results of a study conducted with the staff working at the Maestros Mexicanos 8418,
Maestros Mexicanos 8423, and Genaro Vazquez high schools are presented, aiming to demonstrate through
an experimental methodology the correct application of school protocols for the benefit of their students.
First, a survey was administered to assess knowledge regarding the prevention, detection, intervention, and
referral of students who are victims of violence; most staff members lacked sufficient knowledge.
Subsequently, one of the schools received a course and training on the appropriate implementation of school
protocols. The result was that the staff from the institution that received the training began to correctly apply
the protocols, which led to an increase in referrals and support for young people facing violence. Ultimately,
the objective was confirmed that the course improves the correct application of school protocols.

Keywords: Violence, school protocols, courses and training, adolescents.

Introduccion

Los casos de violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) son un grave problema, pues representa
un peligro para su salud y seguridad, ademas pueden tener en los estudiantes implicaciones a largo plazo,
siendo determinantes para su futuro. Desgraciadamente cuando NNA son victimas de violencia tiende a
dificultarse llevar a cabo la denuncia, por diversos factores, entre ellos: la ausencia de mecanismos
disponibles y accesibles para reportar y pedir ayuda. Como se vera a lo largo de esta investigacion las
escuelas son los lugares donde NNA solicitan esa ayuda, ya que los adolescentes que se encuentran en
situacion de violencia, tienden a acercarse a buscar auxilio con los docentes o personal de la escuela que
mas confianza les generan, sin embargo, el personal de las escuelas a pesar que los protocolo escolares a
nivel media superior son de observancia general y aplicacién obligatoria para todas las instituciones y los
que laboran en ellas teniendo el deber y la obligacién de conocer, respetar y proteger los derechos
fundamentales de todos los estudiantes ante cualquier circunstancia que atente contra su pleno goce y
ejercicio, en su mayoria el personal que conforman las instituciones de media superior de Chihuahua
tiendea desconocer que protocolos aplicar para poder emplear mecanismos y acciones idéneas de

3 Tania Gabriela Cano Hernandez es doctora en educacion, subdirectora de la Preparatoria Maestros Mexicanos 8418, Chihuahua,
Chihuahua tcanoh@hotmail.com
2 Martha Socorro Tena Martinez es doctora en ecoducacion, directora de la Preparatoria Maestros Mexicanos 8418, Chihuahua,
Chihuahua mstena@uach.mx
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prevencion, deteccion, actuacion y canalizacion de estudiantes que se encuentran en riesgo de violencia o
son victimas de violencia, ejecutando practicas errdneas que conllevan a re victimizar a sus estudiantes,
los cuales por consecuencia se quedan con la problemaética, por ende se vulneran sus derechos humanos, no
prevaleciendo el interés superior de la nifiez, el cual debe aplicar en cualquier circunstancia, incluidos todo
el actuar dentro de los centros educativos.

Asimismo, no debemos olvidar que nuestros estudiantes son en su mayoria adolescentes, por lo cual son
sujetos de derechos, y el personal como integrantes de una institucion educativa, que ademas son
funcionarios publicos, son garantes de los mismos.

Las investigaciones sobre la aplicacion de los protocolos de actuacion del personal en las escuelas son muy
escasas y mas la repercusion del desconocimiento que esto tiene en los jovenes estudiantes, aunada a esta
situacion se les suman el entorno familiar en el cual también se desconoce que hacer en caso de que un joven
presente una conducta de riesgo. Problema que se presenta en algunas preparatorias del Estado.

En ese sentido, el objetivo de esta investigacion es probar por medio de la metodologia experimental que a
través de cursos de sensibilizacidn y capacitaciones para la prevencion, deteccidn, actuacion y canalizacion
de estudiantes victimas de violencia, los docentes y personal administrativo de las tres preparatorias
mencionadas a lo largo del articulo, seran capaces de aplicar de una manera correcta los protocolos escolares
de educacion media superior, garantizando asi que los estudiantes se sientan seguros y que al momento de
que algun estudiante se encuentre en una situacion de riesgo de violencia o sea victima de violencia y pida
ayuda en su escuela, ésta tenga las herramientas suficientes y necesarias para poder brindarla.

Planteamiento del problema y justificacion

Uno de los grandes problemas que debemos atender en el mundo es la violencia a la que son expuestas las
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) en su vida, en los diversos contextos, como lo es la escuela, sociedad
e incluso en su familia.

De acuerdo a la recopilacion que nos plantea el Panorama Estadistico de la Violencia contra NNA en
México, elaborado por UNICEF, en referencia al afio 2019, sefiala que, a nivel nacional, 0.4% de NNA de
entre 10 y 17 afios sufrieron algin dafio en su salud a consecuencia de algin robo, agresion o violencia en
el hogar, en cuanto a violencia fisicamente mas severa como agresiones sexuales, empujones desde lugares
elevados, heridas por arma de fuego o estrangulamiento oscilaron desde 16% hasta 0 .5%.

Asimismo, la encuesta refleja qgue NNA sufrieron violencia en las escuelas, se calcula que a nivel nacional
fue de 1.4%.

En la encuesta a nivel Estado, encontramos que, en el 2019, FICOSEC a través del Observatorio Ciudadano
presento datos sobre la Prevalencia de Violencia Familiar y Sexual siendo representativa para los municipios
sedes, entre ellos la ciudad de Chihuahua. La investigacion se realizé entre NNA de 10 a 16 afios en escuelas
en el municipio de Chihuahua, arrojando dentro del porcentaje que han sido victimas de violencia un 32%.
Otro aspecto relevante a destacar es en el ambito donde NNA han sido victimas de violencia, incidiendo
dentro de sus hogares con un porcentaje de 66.8 y en las escuelas con un porcentaje de 59.2.

Un dato que es fundamental sefialar es que NNA donde acudieron a pedir ayuda y realizaron su denuncia al
ser victimas de violencia fue en las escuelas, arrojando el porcentaje més alto de 38.6.

Tal como nos muestra la encuesta, las escuelas de la ciudad de Chihuahua son los lugares donde NNA que
se encuentran en situacion de violencia tienden a acercarse a buscar ayuda con los docentes o personal de
la escuela que mas confianza les generan, sin embargo, el personal de las escuelas tienden a desconocer que
protocolos aplicar para poder emplear mecanismos y acciones idéneas de prevencién, deteccién, actuacion
y canalizacion de estudiantes que se encuentran en riesgo de violencia o son victimas de violencia,
ejecutando practicas erréneas que conllevan a re victimizar a sus estudiantes, los cuales por consecuencia
se gquedan con la problematica, vulnerando sus derechos humanos, no prevaleciendo el interés superior de
la nifiez.

A pesar que los protocolos escolares en México son de observancia general y aplicacion obligatoria para
todas las instituciones de todos los niveles y los que laboran en ellas, las mayorias del personal que
conforman las instituciones no cuentan con los conocimientos necesarios sobre acciones y mecanismos de
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prevencion, deteccidn y actuacion adecuados que se deben llevar a cabo cuando un estudiante se encuentre
en riesgo de violencia o sea victima de violencia.

Por lo anterior sefialado, el proposito general de esta investigacion es probar por medio de la metodologia
experimental que a través de cursos de sensibilizacion y capacitaciones para la prevencion, deteccion,
actuacién y canalizacion de estudiantes victimas de violencia, los docentes, personal administrativo y de
apoyo de las escuelas Maestros Mexicanos 8418, Maestros Mexicanos 8423 y Genaro Vazquez seran
capaces de aplicar de una manera correcta los protocolos de actuacion de educacion media superior, que
permitan garantizar acciones a favor del respeto de los derechos humanos de NNA. Lo anterior buscando
la prevencién de la violencia, con la intencidn de reducir y detener el dafio que ésta genera, buscando que
las escuelas antes mencionadas sean lugares en los que nuestros estudiantes se sientan seguros y ademas
gue al momento de que algin estudiante se encuentre en una situacion de riesgo de violencia o sea victima
de violencia y pida ayuda en su escuela, esta tenga los conocimientos y herramientas suficientes para poder
brindarla.

Objetivo general.

»  El proposito general de esta investigacion es probar por medio de la metodologia experimental que a
través de cursos de sensibilizacion y capacitaciones para la prevencidn, deteccion, actuacion y
canalizacion de estudiantes victimas de violencia, los docentes y personal administrativo de las
preparatorias Maestros Mexicanos 8418, Maestros Mexicanos 8423 y Genaro Vazquez seran capaces
de aplicar de una manera correcta los protocolos escolares de actuacion de educacion media superior
en beneficio de sus estudiantes.

Objetivos especificos

«  Demostrar que la implementacion de cursos de sensibilizacion y capacitaciones para la prevencion,
deteccion, actuacion y canalizaciéon de estudiantes victimas de violencia incrementara la adecuada
aplicacion de protocolos escolares en media superior.

«  Determinar el grado de influencia que tiene el curso de sensibilizacién y capacitaciones en la aplicacion
de protocolos escolares de media superior.

»  Precisar el grado de impacto positivo o negativo que el curso de sensibilizacion y capacitacion tiene en
la aplicacién de protocolos escolares de actuacién para la educacién media superior.

Referente tedrico

Actualmente las nuevas pautas que nos marca la Nueva Escuela Mexicana (NEM), se centra en un enfoque
critico, humanista y comunitario para formar estudiantes con una vision integral, es decir, educar no solo
para adquirir conocimientos y habilidades cognitivas, sino también buscando impulsar valores y derechos
humanos en pro de su desarrollo donde se respete su dignidad humana, asimismo promoviendo una cultura
de paz favoreciendo la resolucion de conflictos mediante el didlogo constructivo que deriven en acuerdo y
no a traves de la violencia.

Como podemos observar actualmente no basta con buscar que nuestros estudiantes adquieran conocimientos
y habilidades, debemos ir més alla, buscando que ellos puedan construir un buen futuro. Pero que podemos
hacer cuando algun estudiante no este logrando sus objetivos por estar en una situacion de violencia.

La violencia se define como toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual.

Debemaos partir por reconocer que nuestros estudiantes pertenecen al grupo de NNA, por lo cual son sujetos
de derechos, y el personal como adultos e integrantes de un colectivo escolar, son garantes de los mismos.
Es relevante mencionar que todo nuestro actuar debe ir en funcion de garantizar el interés superior de la
nifiez, esto quiere decir que se debe tener en consideracién primordial la seguridad, la proteccion y la
atencion de NNA, y que esta consideracion pese mas que cualquier otra, en todas las circunstancias.
Dentro del marco normativo nos sefiala desde 1924 cuando se da la Declaracion de los Derechos del Nifio
en lo cual se establece dentro de los mas relevante que al promulgar leyes relativas a la proteccién y
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desarrollo de la nifiez, “la consideracion fundamental a que se atendera sera el interés superior del nifio”.
Posteriormente en 1948 en la Declaracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 25 sefiala que la
infancia tiene “derecho a cuidados y asistencia especiales”.

En 1989 en la Convencion sobre los Derechos del Nifio aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas integrd aspectos de gran relevancia, en los que menciona en todas las medidas concernientes a los
nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio”, cuya aplicacion busca la mayor satisfaccion de todas y cada una de las necesidades de
nifias, nifios y adolescentes. Su aplicacion exige adoptar un enfoque basado en derechos que permita
garantizar el respeto y proteccion a su dignidad e integridad fisica, psicologica, moral y espiritual. México
ratificd la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1990, sin embargo, fue hasta 2011 que incorporo el
principio del interés superior de la nifiez en el articulo 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, al especificar que: “En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplira con
el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. En el afio 2014 en
México se expidio la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescente, en la cual se reconoce
su caracter de titulares de derechos. El 27 de noviembre de 2014 se llevo acabo por parte del Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas foros de consulta para elaborar un conjunto de propuestas y
recomendaciones para garantizar un mayor acceso a la justicia. En dichos foros se conformaron mesas de
trabajo en las que participaron mas de veintiséis instituciones. Destacando la mesa denominada “violencia
en las escuelas” la cual identifico, entre otras cosas, que en general los distintos tipos de violencia €s
importante reconocerlos como una gran problematica. Una de las alternativas para poder dar solucion fue
la creacién de protocolos de prevencidn, deteccién y actuacion, por lo que la Secretaria de Educacion
Publica desarroll6 las Orientaciones para la prevencion, deteccidn y actuacion en casos de abuso sexual
infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica. Sirviendo como base para la
elaboracion de protocolos escolares en los diferentes niveles educativos. Definiendo asi los “Protocolos”,
como una serie de mecanismos y procedimientos que estandarizan ciertos comportamientos para que éstos
sean aplicados en un determinado ambito o contexto. A nivel federal existe el Protocolo para la Convivencia
Armodnica del Estudiantado en los Planteles Federales De Educacion Media Superior y en nuestro Estado
de Chihuahua a raiz de que no existe un protocolo especifico para instituciones de Media Superior, se toma
como base el Protocolo Unico para la Prevencion, Deteccion y Actuacion En Casos de Violencia Contra
Nifas, Nifios y Adolescentes en las Escuelas de Educacion Basica del Estado de Chihuahua. Es relevante
mencionar que dichos protocolos se hacen en base a toda la normativa internacional, nacional y Estatal en
materia de NNA.

Metodologia

Para esta investigacion se invit6 a tres preparatorias pertenecientes al subsistema Estatal, las cuales estan
dentro del nivel medio superior. Las escuelas que participaron fueron las preparatorias Maestros Mexicanos
8418, Maestros Mexicanos 8423y Genaro Vazquez 8416. Del total del personal de las escuelas, en el estudio
Unicamente particip6 una muestra de 110 trabajadores de las tres instituciones, de todos los departamentos,
tales como: administrativos, control escolar, coordinacion académica, direccion, docentes, orientacion,
trabajo social, personal de apoyo y prefectura a los cuales se les invito de manera general a través de sus
directivos a contestar el pre test por medio de un formulario google forms como diagnéstico y punto de
partida, para investigar cuales eran los conocimientos que tenian sobre protocolos escolares para educacion
media superior. Es importante resaltar que se invit6 a la totalidad de toda la poblacién que labora en las
escuelas, pero solo una muestra de ellos respondié los formularios. Después se impartid los cursos de
sensibilizacion y capacitacion para la prevencion, deteccidn, actuacién y canalizaciéon de estudiantes
victimas de violencia basado en protocolos escolares, solo al personal de la preparatoria Maestros
Mexicanos 8418, en los espacios de Consejo Técnico escolar, debido a que es la escuela que mayor nimero
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de alumnado tiene en todo el Estado, con una poblacién estudiantil de aproximadamente 1,200. También se
revisaron los expedientes del departamento de orientacion para contabilizar y hacer un comparativo de
activaciones de protocolos y canalizaciones psicoldgicas del estudiantado.

El proyecto responde a una investigacion longitudinal, observacional y del tipo cuantitativa, en la cual se
contabilizaron las respuestas de falso y verdadero del pre test respondido por el personal que labora en las
tres preparatorias estatales. Se compararon y analizaron las respuestas del pre test contra el pos test, del
personal de la escuela Maestros Mexicanos 8418, ya que fueron los que tomaron el curso. Como parte de la
metodologia se acudi6 al departamento de Orientacidn para contabilizar el nimero de veces que se activo
el protocolo escolar y el nimero de canalizaciones psicolégicas hechas a los estudiantes, comparando los
dos semestres anteriores con el actual, ya que es el departamento el que resguarda dicha informacion, como
parte de la ruta correcta a seguir institucionalmente y de acuerdo a protocolos y por ser los psicologos los
gue de manera directa estan a cargo de la atencion de los estudiantes. También se contacté a la Institucion
de Salud Mental la cual tiene convenio de colaboracion con la institucion y reciben a los estudiantes que
son canalizados para atencion psicolégica, por lo anterior se corroboro el nimero de canalizaciones.

En este estudio se llevd a cabo una metodologia experimental y se impartieron cursos de sensibilizacion y
capacitacion para la prevencion, deteccion, actuacién y canalizacién de estudiantes victimas de violencia
con base en los protocolos escolares de media superior como variable dependiente, para demostrar como el
haber tomado el curso, el personal de la Maestros Mexicanos 8418 aplica de una manera correcta los
protocolos. Con este curso se pretendié despertar la conciencia del personal con preguntas como; ¢ Qué se
debe hacer en caso de detectar que un estudiante presenta una conducta de riesgo de violencia? ¢;Cuél es la
ruta correcta en caso de darse cuenta de que un estudiante esta siendo victima de violencia? ¢Cémo se
puede prevenir que NNA sean victimas de violencia? ;Conocen alguna institucion psicologica para
canalizar NNA en caso de que sufran violencia?, ;De qué manera podemos prestar ayuda como institucién
a NNA que sufren violencia? Dentro del curso y capacitacion se dieron a conocer diversas normativas en
materia de NNA, asi como también varios protocolos de actuacion dentro de los cuales destacan: el
Protocolo para la Convivencia Arménica del Estudiantado en los Planteles Federales De Educacién Media
Superior y en nuestro Estado de Chihuahua, tomando como base el Protocolo Unico para la Prevencion,
Deteccion y Actuacion En Casos de Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes en las Escuelas de
Educacion Bésica del Estado de Chihuahua para que el personal conozca el trayecto correcto de actuacion
en caso de que se detecten que estudiantes estan siendo victimas de violencia. Una vez que se impartié el
curso de sensibilizacion y capacitacion para la prevencién, deteccién, actuacién y canalizacién de
estudiantes victimas de violencia con base en los protocolos de seguridad escolar se aplicé otra vez la
encuesta post test por medio de un formulario google forms con las mismas preguntas del pre test, para
analizar la modificacién de la respuesta final tras recibir el curso, con la intencion de comparar vy
contabilizar un cambio en su forma de actuar, ya que se esperaba que todo el personal institucional aplicara
de manera correcta los protocolos de seguridad escolar del nivel media superior, teniendo también como
evidencia el nimero de veces que se activé el protocolo y las canalizaciones psicoldgicas.

Resultados y discusion parciales o finales

Como se muestra en la tabla 1, el personal que mas participé en la encuesta fueron las preparatoria No.
8418, seguida de la No. 8423 y finalmente la N0.8416.

Tabla 2

Cantidad total de personal y sexo de los participantes en la encuesta sobre protocolos escolares

Escuela de procedencia Cantidad de | Hombres Mujeres
participantes
8416 Genaro Vasquez 21 7 14
8418 Maestros Mexicanos 47 15 32
8423 Maestros Mexicanos 42 19 33
Total 110 31 79

103



REVISTA

%. HID ﬂ Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

=~ INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

AIDA I+E

Cuadro comparativo con el nimero de respuesta falso o verdadero que contestaron los participantes en la encuesta y su
respuesta correcta

Pretest Post (47 participantes) Respuesta
(110 participantes) correcta del
Preguntas protocolo
escolar
Falso | Verdadero Falso Verdadero

1.Es obligacion de mi autoridad
activar protocolo una vez que le
reporté de una situacion 34 76 40 7 Falso
violencia. Si no las activa no hay
acciones que pueda llevar.

2. Lainstancia multidisciplinaria
gue aparece en protocolos en
casos de violencia se refiere a los
equipos existentes en otras
instituciones a las que se
canalizard a NNA

29 81 42 4 Falso

3. Para atender casos de
violencia, y dado que existe la
posibilidad de mediacion, no es 93 17 40 7 Falso

necesario crear diversas

instancias.

4. En casos de posible violencia,
es necesario entrevistar por
separado a los implicados y
hacerles repetir los hechos.

25 85 16 31 Falso

5. En los protocolos se entiende
por maltrato a la situacion en la
gue una persona que posee Mas 17 93 5 42 Falso
poder lo ejerce contra otra que se
encuentra mas vulnerabilidad

6. Al detectar un caso de
maltrato en escuelas se debera
retirar de la atencién frente a 20 80 5 42 Verdadero
grupo o contacto con NNA a

personal responsable.

7. Si un alumno/a devela

. -, 34 76 9 38 Verdadero
vagamente una situacién de
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7. violencia es necesario manifestar
que se le cree.

8. Las acciones a seguir en casos
de maltrato escolar incluyen
también al personal escolar que
la haya ejercido.

13 97 6 41 Verdadero

9. No es responsabilidad del
docente contar con formacion en
derechos humanos para trabajar 85 25 39 8 Falso
los programas desde un enfoque

de prevencion de la violencia.

10. Es responsabilidad del
personal (_je las escuelas conocer 1 99 1 Verdadero
y aplicar las normativas 46
expedidos por la SEP

11. El docente dentro de sus
responsabilidades debe
implementar bitacora que
registre hechos relevantes

13 87 4 43 Verdadero

12. Es obligacion del docente
acudir en receso y/o eventos 30 80 6 41 Verdadero
escolares a realizar vigilancia.

NOTA: Los cursos sobre protocolos ain no se imparten en las diferentes instituciones, con excepcion
de la preparatoria N0.8418, en donde ya se impartieron, motivo por el cual no coinciden el nimero del
personal que contesto el pre test (110) comparado con el post (47).

Porcentaje de respuesta correcta contra respuesta de personal que
participd en pretest de protocolo escolar

< 100

8 80

2 60

= 40

S 20

(<5

T 0

§ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

g m Falso Correcto 100 100 100 100 100 O 0 0 100 O 0 0

. m Verdadero Correcto | 0 0 0 0 0 100 100 100 O @ 100 100 100
m Falso 309 264 845 227 155 182 309 118 773 100 118 273
Verdadero 69.1 736 155 773 845 727 69.1 882 227 90.0 79.1 727

No. de pregunta

lustracién 2. Porcentaje de respuesta del personal que contesto falso o verdadero en la encuesta pre test de protocolos
escolares

Como se observa en la ilustracion 2 la aplicacion inicial de la investigacion en la pregunta 1, 2, 4 y 5 més
del 60% de participantes contestaron verdadero, errando en la respuesta correcta que era falsa, sélo en la
pregunta 3 el 84.5% contestdé de manera asertiva la respuesta correcta. En preguntas verdaderas la mayor
parte de los participantes contestaron de manera correcta.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
FALSO CORRECTO 100 100 100 100 | 100 0 0 0 100 0 0 0
VERDADERO CORRECTO 0 0 0 0 0 100 100 = 100 0 100 | 100 100

FALSO 851 894 851 340 894 106 191 128 830 21 85 128

Porcentaje de respuesta

VERDADERO 149 85 149 660 106 894 809 872 170 979 915 872

Illustracion 3. Porcentaje de respuesta del personal que contesto falso o verdadero en la encuesta post test

Como se observa en la ilustracion 2 la aplicacion del post test en la pregunta 1, 2, 3 y 5 mas del 80% de
participantes contestaron verdadero, errando en la respuesta correcta que era falsa, pero en la 4 hubo la
contestaron mal en un 66%. En las preguntas verdaderas la mayor parte de los participantes siguié
contestando de manera correcta, al igual que en el pre test.

Tabla 3. Comparacién semestral en el nimero de veces que se activd protocolo escolar en la escuela No.8418 'y

canalizaciones psicolégicas que recibieron estudiantes en situacion de riesgo.

Semestre Porcentaje de veces que se activd | Porcentaje  de  canalizaciones
protocolo de seguridad escolar psicologia de estudiantes

A -D 2023 9.09 29.49

E-J2024 36.36 33.33

A—D 2024 54.55 37.18

Como se observa en la tabla nimero 3, las veces que se activo el protocolo escolar en el transcurso de estos
semestres ha ido en aumento, ya que paso de ser un 9.09% a un 54.55%. Asimismo, el numero de
canalizaciones psicoldgicas fue en acrecentandose de 29.49 % hasta llegar a 37.18%.

Conclusiones.

Como pudimos observar a lo largo de la investigacion los casos de violencia contra Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA) son un grave problema, en la ciudad de Chihuahua un alto porcentaje de estudiantes
se acercan a pedir ayuda con los docentes o personal de la escuela que mas confianza les generan, sin
embargo, a pesar que las investigaciones sobre la aplicacion de protocolos de actuacion en las instituciones
educativas son muy escasas, si pudimos determinar a través de los resultados planteados en las preparatorias
Maestros Mexicanos N0.8418, Maestros Mexicanos N0.8423 y Genaro Vazquez No0.8416, que un alto
porcentaje del personal docente, administrativo y de apoyo tiende a desconocer que protocolos aplicar para
poder emplear mecanismos y acciones idoneas de prevencién, deteccién, actuacion y canalizacion de
estudiantes que se encuentran en riesgo de violencia o son victimas de violencia, y muestra de ello son los
resultados arrojados en el pre test, ya que aproximadamente la mitad de los encuestados de las diversas
instituciones contestd de manera errénea de acuerdo a los mecanismos que marcan los protocolo escolares
y leyes aplicables en materia de nifios, nifias y adolescentes. Es de resaltar que desde el inicio de la
investigacion la mayor parte del personal demostrd que al menos tenian nociones minimas cuando se
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presentaba un estudiante con situacion de violencia, sin embargo, no era suficiente de acuerdo a lo que
sefialan los protocolos escolares y las leyes aplicables en materia de nifias, nifios y adolescentes. Otra
cuestion importante y que se reviso en la escuela Maestros Mexicanos No.8418 fueron los documentos
gue dan fe de las cantidades de veces que se activaron los protocolos de seguridad, los cuales conforme
pasan los semestres han ido en aumento, demostrando asi que el personal institucional cada dia aplica de
una manera mas correcta los protocolos escolares de actuacion para media superior. A pesar de que el
curso aln sigue impartiéndose en las diferentes escuelas, es de resaltar que en la institucion donde se
impartio en su totalidad y se le ha dado un seguimiento continuo, fue en preparatoria Maestros Mexicanos
No0.8418, reflejando actualmente que el personal de la institucién si han incrementado la adecuada
aplicacién de los protocolos escolares de media superior, lo anterior se puede ver reflejado los registros
de los casos que atienden los departamentos de orientacién y trabajo social, en relacién a la activacién de
protocolos, los cuales han ido en aumento conforme ha ido avanzando el semestre y el aumento en las
respuestas correctas proporcionada en el post test. El estudio concluye en la aceptacion del objetivo
planteado, pues tal como lo reflejan las encuestas aplicadas del post test y con el aumento de denuncias y
canalizaciones psicologicas en el transcurso de los ultimos tres semestres queda demostrado que el
impartir cursos de sensibilizacion y capacitaciones para la para la prevencion, deteccion, actuacion y
canalizacion de estudiantes victimas de violencia incrementa la adecuada aplicacion de protocolos
escolares en media superior, logrando un gran impacto en los estudiantes a los cuales se les pudo brindar
ayuda oportuna y adecuada cuando estuvieron en situacion de violencia o fueron victimas de violencia. A
manera de sugerencia es necesario: Implementar en todas las instituciones educativas del nivel de media
superior cursos de sensibilizacién y capacitaciones para la prevencion, deteccion, actuacion y canalizacion
de estudiantes victimas de violencia apegados a la adecuada aplicacion de protocolos escolares en media
superior y leyes aplicables en materia de nifias, nifios y adolescentes.
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PRACTICAS PEDAGOGICAS CON INCLUSION EDUCATIVA, ESTRATEGIA
PARA LA FORMACION DE UNA CULTURA DE PAZ

José Esteban Ortiz Bernal®, Alejandro Septlveda Saldafia?

Resumen

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que toda persona tiene derecho a la
educacion, el estado observard cumplimiento de la politica publica, el articulo tercero expresa que las
escuelas normales deberan facilitar educacion integral donde se asegure el respeto de la dignidad de las
personas, fundamentado en los derechos humanos, al realizar las practicas profesionales implementaran
acciones didacticas para promover el desarrollo en los infantes, alumnos y estudiantes a través de los
contenidos deberan desarrollar de manera arménica todas las facultades del ser humano, donde se pueda
observar, analizar, reflexionar y elaborar acciones pedagogico-didacticas que nos acerquen a los principios
epistemoldgicos de la investigacion educativa, camino para generar los nuevos conocimientos, sin soslayar
la diversidad cultural.

En la Escuela Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla, se promueve la facilitacion de una
educacion prospectiva en la formacion del nuevo docente, exige atender la diversidad de los contextos y las
particularidades de las personas en las diferentes dimensiones de su desempefio, coadyuvando a que
desarrollen las habilidades, capacidades, dominios para promover la incorporacién de précticas
profesionales como estrategia pedagodgica para impulsar en cada escuela de educacién basica la inclusion
educativa y una cultura de paz, fundamentada en los contextos institucional y aulico, donde se interactle
con los nifios, alumnos y estudiantes.

Palabras clave: Inclusion educativa, practicas pedagdgicas, educacion basica, cultura de paz

Abstract.

The Political Constitution of the United Mexican States establishes that every person has the right to
education, the state will observe compliance with public policy, the third article states that normal schools
must facilitate comprehensive education where respect for the dignity of people is ensured, based on human
rights, when carrying out professional practices they will implement didactic actions to promote
development in infants, pupils and students through the contents they must harmoniously develop all the
faculties of the human being, where it is possible to observe, analyze, reflect and develop pedagogical-
didactic actions that bring us closer to the epistemological principles of educational research, a way to
generate new knowledge, without overlooking cultural diversity. At the Federalized Normal Superior
School of the State of Puebla, the facilitation of a prospective education in the training of new teachers is
promoted, it requires attending to the diversity of contexts and the particularities of people in the different
dimensions of their performance, helping them to develop the skills, capacities, domains to promote the
incorporation of professional practices as a pedagogical strategy to promote educational inclusion and a
culture of peace in each basic education school, based on the institutional and classroom contexts, where
there is interaction with children, pupils and students.

Keywords: Inclusive education, pedagogical practices, basic education, culture of peace

Introduccion

Las précticas pedagogicas, y la inclusion educativa requieren atencion inmediata por parte de los directivos,
docentes, administrativos y apoyos a la docencia de la escuela normal, aplicar y cumplir con las politicas
estatales, nacionales e internacionales, para elaborar estrategias pedagdgico-didacticas y al facilitar
ensefianza aprendizaje, busquen impulsar, promover e innovar las Précticas Pedagdgicas y la creacion de
una cultura de paz en los Normalistas.

1
2
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En la dimension mundial los organismos internacionales promueven e impulsan politicas para fortalecer a
las instituciones educativas creadoras de educadores, preparados con los nuevos conocimientos, habilidades,
para aplicar estrategias que permitan atender las necesidades de los infantes, alumnos y estudiantes de
educacion bésica, para desarrollar escuelas inclusivas mediante las practicas pedagogicas, sin soslayar , la
educacion media y superior, promoviendo una pedagogia inclusiva y una cultura de paz.

En la escuela normal la formacion académica debe impulsar el desarrollo de dominios y competencias
consideradas parte de la formacion de todos los estudiantes, por lo que los facilitadores deberan considerar:
a) la diversidad de los estudiantes, la cultura del contexto al que pertenece. b) Ademas apoyar a todo el
alumnado, en la basqueda de estrategias, para que durante las practicas profesionales se construya la cultura
inclusiva en la educacion basica. c) Trabajar en equipo, para promover una forma de aprendizaje de la
cultura de paz, socializando experiencias en la construccion del conocimiento nuevo. d) Buscar el desarrollo
profesional de la practica, su innovacion y la formacion de una cultura de paz para la nueva ciudadania para
ser parte de una aula democratica, solidaria y participativa.

La experiencia profesional de los formadores expertos de la educacion basica en las practicas profesionales
e integrando la metodologia para promover la inclusién educativa y la cultura de paz en las préacticas de los
normalistas, no es una accion facil, requiere de sumo cuidado al pretender elaborar estrategias del como
innovacion los contenidos de la malla curricular.

La educacidn es un derecho de las personas, por lo que a nosotros solo nos queda impulsar y promover que
se cumplan cada uno de los derechos de la ciudadania en el contexto sociocultural, y en ese proceso
adquieran las habilidades, actitudes, compromisos y responsabilidades para que se cumplan los acuerdos y
politicas para la formacion de una cultura de la inclusiva y de la formacion para la paz.

La continuidad del proceso para la investigacion se sujet6 a la elaboracion y piloteo de un instrumento que
se aplico a un grupo de 25 alumnos, para su demostracién se utilizé el software de Minitab, para calcular
el Alfa de Cronbach del instrumento utilizado, dando como resultado: 0.9904, por lo tanto la consistencia
del instrumento es excelente; en su estructura se describe y se argumentan los resultados, considerando los
apartados de: Educacion Inclusiva (9 items), Cultura de Paz (9 items) Politicas Inclusivas (4 items) y
Précticas Pedagbgicas (12 items). El instrumento seleccionando se fundamenta bajo el paradigma de la
investigacion cualitativa, con una escala valorativa: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo para determinar la confiabilidad del
instrumento. Al aplicar el instrumento para las 7 licenciaturas de la ENSFEP, se obtuvieron 268 respuestas
al formulario de Google.

Se muestran a continuacion los porcentajes por licenciatura.

Licenciatura

268 respuestas

@ en Educacion Inicial

@ en Ensefianza y Aprendizaje del
Espaniol en Educacion Secundarnia
en Ensefianza y Aprendizaje de las
Matematicas en Educaclin Secundaria

@ on Ensefianza y Aprendizaje del Inglés
en Educacion Secundaria

@ en Educacion Preescolar

@ en Educacién Primaria

@ en Ensenanza y Aprendizaje en Teles,
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Las escuelas normales formadoras de los nuevos docentes para la educacion basica, enfrentan retos y
desafios, en la dimension; nacional, estatal y local, al brindar atencion a los nifios, alumnos, adolescentes
de la educacién basica, ademas de cumplir con las politicas, Internacionales, Nacionales, estatales y locales,
hacer que en cada fase de los aprendizajes en la educacidn; inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria Media
Superior, y Superior, sean aulas inclusivas, donde la participacion de los alumnos sea democratica y en
conjunto se construya una cultura de paz que permita la libre convivencia en cada institucion de la educacién
basica y de manera integral se atienda a las personas, hombres y mujeres que manifiesten discapacidad
fisca, genética, evitando las agresiones, violencia, la exclusion.

Ante las alteraciones que acaece en nuestra sociedad los docentes formadores de las nuevas generaciones
en las escuelas normales deberan facilitar: a) La formacién de conocimientos para una identidad personal,
grupal e institucional fundada en los principios pedag6gico- didacticos, congruentes a los fundamentos y
procesos legislativos, ademas de conocer y aplicar los reglamentos de la profesion del formador del nuevo
docente, los alcances y limitaciones de la cultura de paz e inclusion educativa.

b) La construccion y formacion de una cultura de inclusion educativa, que nos permita promover e impulsar
la docencia inclusiva, animando a la investigacién educativa, para la adquisicion de la cultura de paz, que
nos lleve a cerrar la brecha entre la poblacion discapacitada, con aquella que posee un alto nivel de
conocimientos habilidades, para que sean atendidos por parte del subsistema educativo de los formadores
de los nuevos docentes.

¢) Que en cada escuela normal se promueva la formacion de una alianza con el personal docente y
administrativo en la educacion basica, y con el apoyo de la formacion del perfil profesiografico de cada
docente de la normal busque y promueva la capacitacion, actualizacién y la profesionalizacion para la
aplicacion de la inclusion educativa, y una cultura de paz, donde se observe la convivencia soslayando las
diferencias que se generan el contexto sociocultural.

d) Es indispensable atender las diferencias, dilucidar los conflictos que se generan en contexto familiar,
institucional y 4ulico estar preparado el manejo de la comunicacidn, gestion grupal para la construccion de
una cultura de la paz, donde se pueda promover una mejor forma de vida producto de la cultura de la paz
c) Diélogo, comunicacion y vinculacion de la escuela normal con las escuelas de educacion bésica para el
desarrollo de las practicas pedagogicas y la formacién de una cultura de paz , sin soslayar a las instituciones
de educacién media superior y superior, a los padres de familia, las autoridades de los diferentes niveles
educativos para formar en cada fase educativa la inclusion y la formacion de una cultura de paz, como
respuesta al nuevo modelo educativo, brindando atencién a la nueva ciudadania, sembrando la cultura de
la paz, como reto para el siglo XXI.

Para continuar con la investigacion planteamos el presente problema:

¢ Qué procesos epistemoldgicos deberan utilizar los docentes para elaborar estrategias metodolégico-
didacticas en la escuela normal para promover e impulsar la Inclusiéon Educativa, e Innovar las Practicas
Pedagdgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje y coadyuvar a la formacién de una cultura de paz?
¢Inclusion Educativa, ¢(Donde?, ¢Practicas pedagdgicas para Quienes? ¢Una cultura de paz por qué? La
evolucion de la sociedad trascurre en el tiempo dejando una huella en hombres y mujeres en el contexto
sociocultural donde se hayan inmersos, la organizacion politico social manifestando en la dimensién
cognitivos de las personas quienes buscan una identidad que le lleva al autoconocimiento para poder
transformarse a través de la modificacion de las practicas pedagogicas que facilitara el nuevo docente de la
educacion basica

Las formas de organizacién e integracion de quienes gobiernan, los métodos, las estrategias que se tuvieron
que aplicar para empoderar a las familias que ostentan el poder, el como mantener la hegemonia a pesar de
diversidad en los diferentes grupos, la accién utilizada, a fin de mantener a la poblacion bajo su autoridad
el control de las personas, quienes solo expresen aceptacion, felicidad y bienestar, entonces donde quedara
el trabajo formativo de los docentes, las practicas pedagogicas de los nuevos aprendizajes, las bases que se
trazan para la formacién y cristalizacion de una cultura de paz evitando la destruccién y el caos.
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Las autoridades responsables de dirigir las instituciones sociales y educativas, familias, hombres y mujeres
deberemos ejercer de forma real la inclusion social, mediante generacion una educacion inclusiva y una
cultura de paz, no Unicamente la simulacion, apariencia de que la ciudadania vive la inclusion educativa y
social en la vida diaria, comprendiendo el concepto, refiriéndose a los que debemos participar e impulsar la
inclusion educativa y una cultura de paz social.

Objetivo general

e Construir propuestas pedagégicas para la elaboracién de los campos formativos de la educacion
basica, asi como la construccion y aplicacion de programas estratégicos en las instituciones,
garantizando la inclusién educativa y la formacion de una cultura de la paz.

Objetivos especificos

e Investigar métodos, técnicas y procedimientos para la formacién de habilidades didacticas y aplicarlas
en alianzas con las autoridades de las instituciones educativas, sociales y culturales, padres de familia,
para la creacion de una conciencia de una cultura de paz y de inclusién educativa.

e  Generar una comunidad de aprendizaje y en colegiado coadyuvar a innovar los procesos de las practicas
pedagdgicas, modificando los procesos de ensefianza - aprendizaje, al implementar las practicas de
observacion, mediacidn pedagégica y trabajo docente, proyectos de intervencion, practicas inclusivas,
propuestas de intervencién, practicas profesionales y servicio social.

e Analizar y reflexionar los resultados de las practicas pedagogicas desarrolladas por los docentes en
formacion con la finalidad de socializarla con el colegiado de las academias, contrastando los alcances
y limitaciones, para fortalecer la construccion de una cultura de paz e inclusion educativa en las aulas
de educacion bésica.

Referente teorico.

La inclusion educativa es un enfoque pedagdgico que busca garantizar el acceso y la participacion equitativa
de todos los estudiantes en el proceso educativo, independientemente de sus diferencias individuales. Este
enfoque se basa en el reconocimiento de la diversidad como una fortaleza y se centra en adaptar las practicas
educativas para responder a las necesidades especificas de cada alumno (UNESCO, 2005). La inclusion no
solo se refiere a la integracion de estudiantes con discapacidades, sino también a la consideracion de diversos
factores como el género, la etnicidad, y el contexto socioecondmico.

Las practicas pedagdgicas inclusivas son estrategias y metodologias que buscan atender las necesidades
variadas de los estudiantes dentro del aula. Estas préacticas incluyen la diferenciacion de la instruccion, la
adaptacion del curriculo, el uso de tecnologias, y la implementacion de métodos de ensefianza que fomenten
la participacion activa y el respeto mutuo (Tomlinson, 2001). La efectividad de estas practicas se ha
demostrado en su capacidad para mejorar el rendimiento académico y el bienestar social de todos los
estudiantes, no solo de aquellos con necesidades educativas especiales (Hattie, 2009).

La educacién inclusiva es aquella que se ampara en el paradigma de ofrecer igualdad de oportunidades
educativas para todas las personas que intervienen en el proceso educativo (Porter y Stone, 2000). Estas
oportunidades se traducen, fundamentalmente, en dar una respuesta de aprendizaje acorde a las necesidades
de cada educando (Porras, Gonzélez y Acosta, 2005), de desarrollar nuevas respuestas didacticas que
estimulen y fomenten la participacion de todos los alumnos, con el fin de fomentar su progreso académico
y personal.

Por lo tanto, se hace necesario atender a la diversidad para que uno de los principios basicos (UNESCO;
2009) se hagan realidad: oportunidad e igualdad para todos, es decir, una escuela para todos. De ahi que
hablar de educacién inclusiva desde la cultura escolar, requiera estar dispuestos a cambiar nuestras
metodologias pedagdgicas para que cada vez sean practicas menos segregadoras y mas humanizantes
(Lépez-Melero, 2005).

Para la UNESCO (2009, p. 8), la educacion inclusiva: "Es un proceso de fortalecimiento de la capacidad
del sistema educativo para llegar a todos los alumnos. Un sistema educativo inclusivo sélo puede ser creado
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si las escuelas ordinarias adaptan sus contenidos curriculares a una realidad mas diversa - en otras palabras,
si llegan a ser mejores agentes educativos de todos los nifios en sus propias comunidades”.

Desde estos planteamientos, podemos establecer que la escuela inclusiva promueve tres aspectos
fundamentales: las diferencias individuales, la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, y el desarrollo
de actitudes para favorecer la interaccion y la participacion de los sujetos en la vida social. Dichos conceptos
se desarrollan y se ponen en practica cuando la escuela es capaz de construir una “cultura escolar” (Ortiz-
Gonzélez y Lobato, 2003)

Como lo manifestd Coll (2007), existe la necesidad de dotar a los estudiantes de una serie de habilidades,
las cuales les permitan sentirse competentes no solo en un contexto académico, sino en su vida cotidiana, lo
cual haria del desarrollo desempefios en todas las areas, una necesidad imperante en las instituciones y, por
lo tanto, las actividades desarrolladas por los docentes en el aula deberian apuntar a tal fin.

En este sentido, al igual que para la SEP (2010), para algunos autores el papel transformador del aula esta
en manos del profesor, en la toma de decisiones, la apertura y coherencia entre su discurso democratico y
sus costumbres, habitos y actuaciones, asi como la problematizacion y reflexidn critica que realice de su
practica y su lugar frente a otros.

En la NEM se estan desarrollando proyectos comunitarios que influyen en la efectividad al desarrollar
habilidades de tipo argumentativa, comunicativa, propositiva, interpretativa, pragmatica y sociolingtistica,
en los estudiantes. Ademas de fomentar en los estudiantes valores éticos, morales y una cultura de paz.

La cultura de paz se refiere a un conjunto de valores, actitudes, comportamientos y practicas que promueven
la resolucion pacifica de conflictos y el respeto por los derechos humanos. Este concepto implica el
desarrollo de habilidades para la convivencia armdnica y el fomento de un entorno

Fundamentado en principios tedricos entre inclusion educativa y cultura de paz radica en la capacidad de
los nuevos docentes para desarrollar las practicas pedagégicas inclusivas, y los conocimientos para crear un
ambiente en el que todos los estudiantes se sientan valorados y aceptados por la comunidad. La inclusién
educativa fomenta el respeto y equidad, para el desarrollo de una cultura de paz (Senge, 1990). Al adoptar
enfoques inclusivos, los educadores no solo facilitan el aprendizaje académico, sino que también
contribuyen a la construccién de relaciones interpersonales basadas en el entendimiento y la tolerancia.

La paz es un signo de bienestar, felicidad y armonia que nos une a los demaés, también a la naturaleza, y al
universo en su conjunto. La paz nos hace sentirnos mas humanos, le da sentido a nuestras vidas. Nos facilita
relacionarnos los unos a los otros con los otros como miembros de una misma especie independientemente
de las diferencias que por una u otra razon puedan existir entre nosotros (Molina y Mufioz 2004).

Es necesario implementar practicas de paz en sus diferentes dimensiones. Donde la teoria y la préctica para
gue sean acciones transformadoras tienen que ir de la mano. Ademas de empezar a conformar acciones no
en solitario sino con la fortaleza del grupo de estudiantes, de docentes, de padres de familia, de escuelas,
para ir generando redes de transformacidn conjunta, en el que no es un recetario de férmulas las que nos
van a salvar, sino la construccion conjunta y continua de espacios de paz, ya que la paz es la accion
permanente (Abarca, 2014:110).

La educacion también tiene que incluir un aspecto terapéutico. Desarrollarse como persona no se puede
separar del crecimiento emocional. Los jovenes estdn muy dafiados afectiva y emocionalmente. Hay mucha
carencia amorosa y muchos desequilibrios en los nifios. No puede aprender intelectualmente una persona
gue esta daflada emocionalmente (Naranjo, 2015)

Por lo tanto, el docente en formacion debe ser el pilar afectivo que muestre el carifio y respeto a los
estudiantes desde el dialogo y la escucha, considerando que en grupo (Huget, 2006) es donde mejor se
afianza la integracion, se materializa la propia experiencia, se reconstruye los aprendizajes, se construye
mejor el concepto de identidad propia y se enriquece la cultura en base a la interaccién con otros y con otras
realidades. (Aguado, Buendia, Marin y Soriano, 2006; Lobato, 2002).

La convivencia se debe aprender, los nifios no nacen conviviendo eso se logra a medida que crece y observa,
se le ensefia a vivir, a relacionarse con los demas, la convivencia no se deja a la deriva para ver si aprende
so6lo, quiza en un buen ambiente lo pueda lograr, pero es un reto de la educacion promover esta convivencia
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armonica en las escuelas, con docentes preparados y comprometidos con su labor a favor siempre de la
nifiez (Zurbano: 1999: 55)

Metodologia.

Durante la indagacion se observara el contexto sociocultural, analizando, reflexionando y describiendo el
problema de la inclusion educativa, a fin de que las acciones que se planifiquen tengan los efectos esperados
y las actividades aplicadas se sitlen en la dimensién holistica.

El equipo de investigacidn formul6 la pregunta de investigacién en relacion al tema motivo de estudio ¢Qué
opinion tienen los estudiantes de la ENSFEP sobre la inclusion educativa y social en las instituciones de
educacion basica media superior y superior? ¢Cuéles son las actitudes de los docentes y padres de familia
para brindar atencion a las personas con discapacidades, que requieren de atencién especifica para solventar
las necesidades educativas?

El tipo de indagacion que se propone desarrollares de caracter descriptivo, al establecer que es necesario
conocer la opinion de los estudiantes de las licenciaturas, para tener el conocimiento se formuld un
cuestionario de con el numero de preguntas, mismo que fue puesto a disposicion a los estudiantes en el
formulario de Google.

Creemos que dentro del proceso de la investigacion podremos conocer el ambiente natural del contexto
institucional, aulico, su vinculacion con el contexto sociocultural, asi como del ambiente que prevalece al
momento de aplicar la propuesta de inclusion en los espacios pedagdgicos por parte de nuestros estudiantes
al realizar sus practicas de observacion, intervencion en la mediacion pedagégica y trabajo docente,
propuesta de intervencion, practicas profesionales y servicio social.

En la investigacion cualitativa la recoleccion de datos seré realizada en forma de dialogo lo que permite una
interaccién mas directa entre el investigador y el investigados al momento que se formulan las acciones
didacticas su aplicacion durante el proceso investigativo por lo tanto consideramos que el problema no
Unicamente es del conocimiento de unas cuantas personas, es de todos los participantes.

Como resultado de la indagacién del actual problema se quiere que los participantes estudiantes de las
diferentes licenciaturas, al realizar las practicas profesionales: a) atiendan la inclusién educativa y la
creacion de una cultura de paz social, promoviendo acciones para la consolidacion en las instituciones de
educacion basica, media superior y superior. b) con las practicas pedagdgicas se innoven los procesos de
ensefianza aprendizaje en cada uno de los grupos donde se les asigna a nuestros estudiantes para trabajar los
contenidos de los campos formativos de aprendizaje en la educacion basica.

En cada una de las instituciones de educacion basica, donde se realizan las practicas profesionales los
estudiantes aplicaran la observacion participante como parte del proyecto, situacion que hara posible para
guienes promueven las acciones e implementacion del proyecto de la Inclusién Educativa y social, para
Innovar las Practicas Pedagodgicas de los Normalistas, la modificacion de los procesos en ensefianza en la
educacion bésica, trabajando los contenidos de los campos formativos y su adecuacion a las necesidades e
intereses de los alumnos y estudiantes en los niveles asignados

La investigacion cualitativa en cada una de las etapas de la investigacion se podré aplicarse de acuerdo a las
caracteristicas del contexto lo que nos permitira elaborar los programas necesarios para su aplicacion,
teniendo una respuesta acorde a las necesidades e interés de los nifios y estudiantes, en concordancia a cada
uno de los contextos.

Los estudiantes podran realizar una serie de actividades, iniciando por la observacion, su analisis, reflexion
de las actividades de los alumnos, explicando y describiendo el contexto aulico, las acciones desarrolladas,
durante la facilitacion de los contenidos asignados por el docente tutor del grupo, el cdmo se obtienen los
resultados de los contenidos planificados, como el estudiante aplica acciones de inclusion educativa y la
cultura de paz social en la planificacion de acciones y los procesos para asegurar la inclusion educativa y la
formacion de una cultura de paz.

Nuestros estudiantes con el asesoramiento del tutor grupal de la educacién béasica, con la guia de los docentes
responsables del trayecto de practica docente , podran realizar la indagacion autorreflexiva durante la
facilitacion de los contenidos planificados, haciendo un recuento de la participacion, de los alumnos,
directivos docentes, la informacidn del impacto en el contexto institucional y aulico al facilitar la clase, el
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dialogo con los padres de familia, la valoracion de los resultados, una auto conclusién de la observacion
comprendiendo y reconstruyendo clase causas y efectos de la inclusién educativa y social.

Durante la formacion profesional del docente se busca el mejoramiento de las habilidades, conocimientos,
destrezas y actitudes emprendedoras que los lleven a promover una intervencion durante las practicas
profesionales, una mejora en cada uno de los procesos de la ensefianza aprendizaje, autoevaluar el
desempefio profesional de los normalistas al momento de facilitar los contenidos, la aplicaciéon de las
estrategias implementadas durante la intervencién didactica.

Los docentes en formacién deberan comprender que la investigacién educativa y su formacién profesional
guardan estrecha vinculacidn, donde se muestra con claridad las acciones que se aplican en el contexto
aulico, al facilitar los contenidos de la ensefianza aprendizaje en el grupo asignado, para los estudiantes se
convierte en una obligacion planificar los contenidos asignados a los estudiantes, con el amplio dominio de
los saberes de los diferentes campos formativos de la educacion bésica.

Resultados y discusién parciales o finales.

Semestre

268 respusstas

® Segunds
@ Cuano

¥ Sexto

Dimensién 1: Cultura Inclusiva

A todos los alumnos se les hace sentirse acogidos en ENSFEP

268 feapuestas

84 (239%)

24 28 (10.4%)

13 (4.9%)

1

»N
=

72 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracidn, siendo el 26.9%

91 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracidn, siendo el 34%

64 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 23.9%
28 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracién, siendo el 10.4%

13 réplicas indican el nivel uno (totalmente en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 4.9%
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Se da una estrecha colaboracion entre el profesorado y los estudiantes

267 respuesias

150

101 (37.68%)

83 (31.1%)

o

: {15%
0(3 4%) 34 [12.7%) AD(IGW)
[=—————] ;

1 2 3 B 5

40 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracién, siendo el 15%
101 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 37.8%

83 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 31.1%

34 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracién, siendo el 12.7%
9 réplicas indican el nivel uno (totalmente en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 3.4%

Los estudiantes tlenen altas expectativas de la institucion

267 respuestas

100

75 81 (30.3%)

60 (22.5%)

25

2

60 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracion, siendo el 22.5%
81 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 30.3%

88 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracidn, siendo el 33%

19 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 7.1%
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El personal docente, el equipo directivo, los estudiantes y tutores comparten una filosofia inclusiva
266 respuestas

150

69 (25,9%)

60 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracion, siendo el 22.6%

101 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 38%

69 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 25.9%
21 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracién, siendo el 7.9%

15 réplicas indican el nivel uno (totalmente en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 5.6%

Dimension 2: Cultura de Paz

En tu formacion profesional, los cursosy los docentes te fomentan una cultura de paz en la
ENSFEP

12 (30.8%)

8 (20.5%)

2(51%)

1 2 3 4 5

68 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracion, siendo el 20.5%

75 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 38.5%

62 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracién, siendo el 30.8%
20 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracién, siendo el 5.1%

20 réplicas indican el nivel uno (totalmente en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 5.1%
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En la comunidad normalista se promueven aplican valores, actitudes y comportamientos que
rechazan la violencia y ayudan a prevenir y soluclonar diferencias

Volumen 1 no.1 septiembre 2025,

11 (28.2%)

D (25.6%)
S{Z31%)

B (20.5%)

79 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracidn, siendo el 23.1%

81 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 28.2%

60 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 25.6%
48 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 20.5%

Dimension 3: Politicas Inclusivas

Se ayuda a los estudiantes nuevo ingreso a sentirse comodos en [a institucion

2656 respuastas

100

-

25

72 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracién, siendo el 27.1%

88 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 33.1%

73 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 27.4%
22 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracién, siendo el 8.3%

11 réplicas indican el nivel uno (totalmente en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 4.1%
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La institucion organiza grupos de ensefanza para que todos los estudiantes sean atendidos y
valorados

267 1espuestas

90 (37,1%)

75 18 (29.6%)

24 (%)

10 (3.7%)

55 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracidn, siendo el 20.6%

79 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 29.6%

99 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 37.1%
24 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo)

10 réplicas indican el nivel uno (totalmente en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 3.7%

Dimension 4: Practicas Pedagdgicas

La ensefianza se planifica teniendo presente los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes

267 respuestas
100

83 (31.1%)

79 (29.6%)

B4 (24%)

27 (10.1%)

14 (5.2%)

64 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracion, siendo el 24%

79 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 29.6%

83 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 31.1%
27 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracién, siendo el 10.1%

14 réplicas indican el nivel uno (totalmente en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 5.2%
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Los estudiantes estan implicados activamente en su propio aprendizaje

267 tespuestas

100 {37 5%)

76 (28.5%)

66 (24.7%)

wm N

76 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo) la escala de valoracidn, siendo el 28.5%

100 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 37.5%

66 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 24.7%
16 réplicas indican el nivel dos (en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 6%

9 réplicas indican el nivel uno (totalmente en desacuerdo) en la escala de valoracion, siendo el 3.4%

Conclusiones.

La investigacion educativa que trabajamos en las instituciones formadoras de los futuros docentes, permite
profundizar el conocimiento para manifestar competencias en los estudiantes dominios para manifestar
habilidades de observacion, procesos cognitivos al interpretar y explicar los resultados producto de la
informacién, al aplicar instrumentos de investigacion educativa.

La participacion de los estudiantes en las distintas licenciaturas durante el proceso de una investigacion,
impacta en los discentes en forma positiva, ellos se motivan, hacen cuestionamientos relacionados a los
resultados presentados, buscan tener una participacion directa, quieren poseer informacion para la
construccion de un conocimiento més completo, claro , coherente, cuestionando la forma que favorece el
desarrollo cognitivo de la poblacion, donde se prone una préactica, fundamentada en la investigacion
educativa considerando el enfoque de la colaboracion y participacion de los estudiantes en las instituciones
de educacion superior.

La inclusion educativa y la cultura de paz, son parte de una politica internacional, nacional y estatal, accion
gue impacta en forma directa en la poblacion, las autoridades educativas e institucionales, responsables de
los organismos dependientes de los gobiernos, de las organizaciones no gubernamentales, deben hacer que
la comunidad conozca los derechos de las personas a fin de que reciban los beneficios. Una educacion
inclusiva y la formacion de una cultura de paz, en la poblacidn general, es necesario considerar las bases
tedricas para la creacion y fomento de una cultura de paz, la cultura de la inclusion se tendra que elaborar
estrategias que beneficien las personas que manifiestas conflictos ara el aprendizaje, discapacidad, hacia
para desarrollar un desempefio igualitario y agresion por las personas de la comunidad.

La Escuela Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla, instituciones de educacién superior, al
aplicar sus planes y programas de estudio en la formacion profesional de los futuros docentes de la educacion
Bésica, exige que tengan el conocimiento preciso de la inclusion educativa y de la formacion de una cultura
de paz, afin de que durante el desarrollo de las précticas pedagdgicas, programadas como requisito para la
construccion de los nuevos conocimientos pedagdgicas en los nifios, alumnos y estudiantes, que se
encuentras inscritos en las licenciaturas realicen jornadas de précticas de observacion, ayudantia,
intervencion y al elaborar los proyectos de intervencion, practicas profesionales y servicio social, construyan
estrategias didacticas para coadyuvar al desarrollo integral de los nifios. alumnos y estudiantes.

Las personas en la diversidad de los contextos poseen derechos mismos que deberan ser respetados y
priorizados para aplicarlos en las instituciones educativas, razon fundamental para investigarlos, buscando
su aplicacién en beneficio de las familias, los grupos sociales, hacer que todos posean una educacion
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fundamentada en los derechos de los ciudadanos, buscando incorporarlos a la habitos de vida de las familias,
generando métodos, teorias, técnicas, y acciones pedagdgicas que sean parte de la cultura en las personas.
La busqueda de la innovacion de los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacion en la educacion
bésica, exige a nuestros estudiantes observar las formacion de aprender de los estudiantes, buscar y aplicar
conocimientos que les permitan el desarrollo de habilidades, capacidades para interpretar y explicar las
diferentes formas de aprender, durante las jornadas pedagogicas los futuros docentes apliquen
conocimientos acordes a los campos de formacion del nuevo modelo educativo, donde se priorice el
conocimiento de las caracteristicas necesidades e intereses de los alumnos, a fin de que el docente en
formacidn tenga las bases para generar un planificacion acorde al contextos y necesidades educativas de
los alumnos, y en cada sesion promueva la innovacion de los procesos de ensefianza aprendizaje

La innovacién de practica docente, es una necesidad que se modifique para favorecer las habilidades y
actitudes de los estudiantes, al facilitar los contenidos a los alumnos se puedan evaluar las habilidades que
se desarrollar en las personas que reciben la educacion en distintos niveles de la educacion basica, media
superior y superior, dado a que modificar las formas de la practica docente, favorecera la investigacion
educativa, adaptandose a las caracteristicas contextuales donde se halla inmerso el alumnos, y por ende
salir de la cotidianidad, haciendo cambios de beneficio al trabajo del docente, atendiendo a los estudiantes
para que transformen su contexto y los beneficios sean resultado de un proceso educativo donde se busca
facilitar una educacién para la vida.

La educacion, proceso social hara que cada una de las familias desarrollen conocimientos que les desarrollar
habilidades actitudes, destrezas, habitos que se conviertan en acciones de emprendimiento para el
aprovechamiento de los recursos que ofrece el contexto conde se interactia, ademas podran realizar
actividades para efectuar desempefios que les fortalezcan como personas que requieren de los elementos de
la naturaleza para tener una mejor forma de vida.

Se concluye que esta investigacién no sélo es lograr una transformacién como persona, sino también como
docente frente a grupo, no se pueden hacer précticas de paz auténticas, reales, verdaderas, sino existe
primero un cambio en nuestro interior, desde nuestra persona, ese cambio que puede vislumbrarse y empapar
a los demas se vuelve un bien necesario.

Es indispensable realizar précticas pedagogicas sustentadas en la formacién de una cultura de paz desde las
aulas con acciones positivas, con el cuidado de una planta con los nifios y nifias, fomentar y crear lazos de
amistad, vivir la solidaridad, la justicia, la democracia en esos espacios escolares.
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PRACTICAS PROFESIONALES, PROPUESTA PEDAGOGICA DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE PARA LA FORMACION DOCENTE EN BASICA

Mtro. Alejandro Sepulveda Saldafal,Dr. José Esteban Ortiz Bernal?

Resumen

En la formacién académica de los nuevos docentes para la educacion basica requieren que se les brinde una educacion
de sostenibilidad para que puedan atender las situaciones del medio ambiente, la sostenibilidad como una forma de
vida para todos los que habitamos el planeta tierra, donde a través de las jornadas pedagogicas planificadas en los
diferentes semestres y con la programacion de las précticas profesionales y servicio social en los Gltimos semestres,
se haga la realizacion de acciones que nos lleven a conservar las areas verdes, la forestacion, la siembra estratégica de
especies vegetales para que los educandos tengan el conocimiento del cuidado del medio ambiente natural como parte
de la vida.

Al abordar los contenidos de los diferentes campos formativos, los educandos adquieran la capacidad para vincular
los contenidos de las disciplinas con los ejes articuladores como parte de su formacidn integral. En las escuelas
normales que forman a los futuros docentes de la educacion basica, debemos atender las politicas internacionales que
a nivel mundial se construyen, asi como las metas educativas para coadyuvar a la elaboracion de propuestas didacticas
para trabajar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palabras clave: Practicas profesionales, estrategia pedagogica, desarrollo sostenible, medio ambiente, formacién
docente.

Abstract

In the academic training of new teachers for basic education, they need to be given an education in
sustainability so that they can address environmental situations, sustainability as a way of life for all of us
who inhabit the planet Earth, where through the pedagogical days planned in the different semesters and
with the programming of professional practices and social service in the last semesters, actions are carried
out that lead us to conserve green areas, forestation, and the strategic planting of plant species so that
students have the knowledge of caring for the natural environment as part of life.

By addressing the contents of the different training fields, students acquire the ability to link the contents of
the disciplines with the articulating axes as part of their comprehensive training. In the normal schools that
train future teachers of basic education, we must attend to the international policies that are built at a global
level, as well as the educational goals to help develop didactic proposals to work on the Sustainable
Development Goals.

Keywords: Professional practices, pedagogical strategy, sustainable development, environment, teacher
training.
Introduccion

A principios del siglo XXI a nivel mundial se llevan a cabo desde diferentes instituciones y organismos,
numerosos esfuerzos para la creacion e impulso de planes educativos para ser aplicados en el desarrollo
sostenibles, ademé&s de realizar un proceso de sensibilizacion en la ciudadania global en relacion a los
problemas socioambientales a los que se enfrenta la humanidad global, por ende debemos formar una
conciencia en todos los que poblamos el planeta tierra, haciendo posible la transformacion de la sociedad
en las dimensiones locales estatales, nacionales e internacionales.

! Alejandro Sepulveda Saldafia, Docente de la Escuela Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla
alejosaldana9@gmail.com
2 José Estéban Ortiz Bernal, Subdirector de la Escuela Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla
jozesteban2015@gmail.com

122


mailto:alejosaldana9@gmail.com
mailto:jozesteban2015@gmail.com

REVISTA

HID ﬂ Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

= INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

AIDA I+E

En la Escuela Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla, se busca aplicar y cumplir con las
politicas, a través de la elaboracion de acciones estratégicas para cuidar el medio ambiente y en conjunto
podamos construir una cultura a través de las practicas profesionales de los normalistas promoviendo el
desarrollo sostenible en las comunidades rurales y urbanas.

En voz de los funcionarios de la UNESCO destacan y subrayan que es la educacion es el componente
fundamental para favorecer comportamientos de la ciudadania para preservar el cuidado del medio
ambiente, como parte de una cultura. La Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), aprueba la
Agenda 2030, para que sea adoptada por todas las instituciones educativas y de servicio con el fin de
preservar los recursos del planeta tierra y prolongar la vida.

Debemos priorizar una educacion para la creacion de una cultura en el desarrollo de la Sostenibilidad donde
se incluya la educacién formal y no formal, con el objetivo de que todos los individuos en los contextos
locales, regionales, nacionales e internacionales tomemos conciencia de que es urgente atender en forma
real los problemas del planeta, y tomar actitudes para alcanzar un desarrollo sostenible como un proceso de
bienestar para todos con una durabilidad a lo largo de la vida, ademas formar una ciudadania consciente e
implicada en una cultura cientifica y social que vele por el cuidado de la naturaleza , el uso y
aprovechamiento racional de todos los recursos naturales donde a través de las practicas profesionales
tengamos a) La valoracion de la diversidad de la naturaleza para construir la cultura del cuidado del medio
ambiente en cada uno de los contextos al que pertenecemos. b) Apoyar todas las acciones estratégicas de
los aprendientes que trabajen en la bisqueda del cuidado del medio ambiente en la educacién bésica. c)
Fomentar el trabajo colaborativo como una forma de aprendizaje, para la construccién del nuevo
conocimiento en pro de la preservacion el medio ambiente.

El desarrollo sostenible debera ser valorado y apoyado por todas las familia y la sociedad en general, donde
se asegure la participacion de todos los niveles sociales promoviendo el compromiso de los aprendientes,
docentes y autoridades, a fin de que podamos tomar decisiones y fomentar a través del pensamiento critico
con un enfoque holistico e interdisciplinario, los principios que fundamentan las practicas profesionales de
los normalistas en el cuidado y desarrollo sostenible, en todos los aspectos de la educacion y el aprendizaje,
con una vision de construir una sociedad sostenible.

La participacion ciudadana es crucial para enfrentar los desafios del desarrollo sostenible

58 respuestas

® Towsimante de acwerdo
® De acuerdo
NI de acuerda Nl en desacuerdo
@ En desscuerdo
® Totalmante en desacuerdo

Grafica 1. Se observa que el 55.2% esta totalmente de acuerdo para que en forma global participe la ciudadania en el desarrollo
sostenible

Planteamiento del problema y justificacion

En la actualidad la humanidad a nivel general padece severas calamidades debido a la ruptura que existe
entre el hombre y la naturaleza en un primer momento, mostro respeto y vinculo directo para atender las
necesidades del medio ambiente que le rodeaba, més tarde se empodero y pudo darse cuenta que todo lo
que existia alrededor era suyo, el duefio era él, por lo tanto quiso mostrar su poder al dominar la naturaleza
y todo lo que alrededor existia, la flora, la fauna y todas las especies tanto terrestres como acuéticas, su
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Existencia equivalia a la voluntad del hombre, hombre poderoso que tiene como fin someter a la naturaleza
y hacerla suya, explorarla y explotarla.

El hombre integrado en una sociedad donde inicia la trasformacion de su entorno, la construccion de bienes
y servicios, la modernizacién de los espacios que eran su propio habitat, el conocimiento que fue
construyendo le sirvié para llevar los bienes a su mano, los recursos naturales los que fue explorando y
explotando al crear las mas sofisticadas empresas para poder transformar todos los recursos que la tierra que
le ofrecia para satisfacer sus necesidades.

El hombre en sociedad crea las instituciones, la educacion se convierte en el arma que le asigna poder, que
lo hace diferente, le permite satisfacer sus necesidades en general ante tal situacion, entonces nos
cuestionamos como plantear el problema de indagacion ;Como debemos aplicar los principios y
fundamentos de las Précticas Profesionales, para elaborar Propuestas Pedagdgicas que coadyuven a
aplicar las teorias para la preservacién del Desarrollo Sostenible?

En la Escuela Normal Superior Federalizada del Estado de Puebla tenemos la intencion de trabajar el
desarrollo sostenible a través de los fundamentos pedagdgico- didacticos mediante las jornadas pedagdgicas
para los nuevos docentes de la educacion basica, mismos que deberdn reproducir los procesos
epistemologicos que dan forma y cuerpo a lo que seria la préctica profesional, columna vertebral de la
formacion del nuevo docente, que tendra su cargo infantes, alumnos y estudiantes que forman la base de lo
gue es la educacion basica, en forma participativa generara proyectos, que tengan como eje rector el rescate
de la naturaleza y todo lo que nos rodea como una forma de vida de la humanidad.

Formar alianzas con las instituciones que la sociedad a creado, hacer acuerdos con los gobiernos de las
diferentes regiones, buscar un equilibrio entre el medio ambiente y el hombre como un ser que se vincula y
es parte de la propia naturaleza, en conjunto poder trabajar para erradicar el hambre, la pobreza, las
enfermedades y estar en condiciones de educar para una vida saludable, donde los seres humanos y los seres
vivos, podamos convivir en una forma armonica, donde naturaleza y sociedad sean una sola unidad, con
respeto y compromiso para cuidar los mantos acuiferos, la tierra, el aire y el medio ambiente libre de
contaminacion.

Ante tal situacion la comunidad academica pretende vincularse con la comunidad estudiantil y en cada
institucion académica, para generar cambios que favorezcan la recuperacion de la naturaleza, hacer realidad
el desarrollo sostenible para la vida presente y futura de nuestra sociedad, como la aldea habitamos todos.

Objetivo General

e Investigar los principios epistemoldgicos de las Practicas Profesionales, a fin de elaborar Propuestas
Pedagdgicas para que sean aplicadas en cada una de las fases de la educacién basica y por ende generar
acciones didacticas que permitan crear y desarrollar procesos de aprendizaje, en los procesos de

sostenibilidad del medio ambiente.

Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndéstico socioeducativo para conocer la problematica del contexto sociocultural y
en comunidad de aprendizaje para fundamentar una propuesta pedagdgica que promueva en la
educacion bésica, el desarrollo sostenible del medio ambiente y su atencion inmediata a través de
las précticas docentes vinculada con los ejes de articuladores de la Nueva Escuela Mexicana.

e Dialogar con los directivos y docentes de las instituciones de educacion bésica para asignar a los
estudiantes de 6°, 7° y 8° semestres para desarrollar practicas profesionales y servicio social,
considerando las disciplinas del campo formativo saberes y pensamiento cientifico, promover
propuestas pedagdgicas que favorezcan la sostenibilidad del medio ambiente en cada escuela de
educacion basica.

e Promover acciones didacticas con los aprendientes y padres de familia a fin de que participen en
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campafas de forestacién, creacion de areas verdes como parte estratégica para conservar el cuidado
del medio ambiente y evitar la esterilidad de la tierra y su contaminacion.

e Valorar a través de la comunidad de aprendizaje los alcances y limitaciones obtenidos durante la
aplicacion de actividades didacticas de las practicas profesionales y el servicio social para el cuidado
del medio ambiente.

Referente teorico
Actualmente, se demandan cambios en la dindmica de los aprendizajes, asi como habilidades para resolver
problemas del entorno real de los estudiantes. La crisis ambiental global obliga a la toma de conciencia y
accioén en favor de la Naturaleza. Las IES son esenciales en la formacién de profesionistas que puedan
participar en los desafios de la sustentabilidad. Al respecto, Barrdn (2020) sostiene que el principal reto de
la educacion superior es alcanzar “...la formacién de ciudadanos éticos, solidarios, colaborativos,
comprometidos con el planeta, en una sociedad globalizada, capaces de enfrentar la incertidumbre”.
Para abordar las problematicas relacionadas con la sustentabilidad es necesario un modelo educativo que
favorezca el desarrollo y la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje que promuevan
conocimientos, valores, actitudes y comportamientos afines a una nueva forma de concebir la relacion entre
la humanidad y el resto de la naturaleza.
El desarrollo sostenible trata fundamentalmente de las relaciones entre las personas, y entre éstas y su medio
ambiente. Esta, por tanto, vinculado a los modelos de desarrollo social y econémico, donde el elemento
humano es fundamental. La educacion para la sostenibilidad utiliza diversas estrategias cuya finalidad es
sensibilizar y concienciar sobre los problemas ambientales y de justicia social (Fernandez y Gutiérrez,
2014).
La definicion publica en 1987 por la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, identifica
el desarrollo sostenible como “el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”; por su parte,
el documento Cuidar la Tierra: Estrategia para el futuro de la vida publicado en 1993 por UICN, lo definia
como “mejorar la calidad de la vida humana sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que lo
sustentan”.
La educacion para la sostenibilidad es un movimiento internacional de pensamiento y accion que promueve
el respeto y cuidado de las personas, de la diversidad, del medio ambiente y de los recursos del planeta,
considerando a la educacion como el motor de cambio de la sociedad (Fernandez y Casado, 2017; Reyes,
2010).
Como en todo proceso social, depende de los valores y formas de comportamiento humano. Esta realidad
confiere a la educacion, y mas concretamente a la educacién para la sostenibilidad, una funcion estratégica.
Para ello, el proceso educativo ha de promover un aprendizaje innovador caracterizado por la anticipacién
y la participacion que permita no solo comprender sino también implicarse en aquello que queremos
entender.
La educacion para la sostenibilidad refleja la preocupacion por una educacién de elevada calidad que ayude
a las personas a entender lo que pasa (saber), a sentirse parte de la sociedad en la que viven (saber ser) y a
conocer como pueden participar en los procesos de desarrollo (saber hacer). Pero, ademas, debe desarrollar
la capacidad de aprender a aprender y convivir consigo mismo y los demas.
La educacién para la sostenibilidad debe compartir rasgos de toda experiencia educativa de calidad,
incorporando al proceso de ensefianza-aprendizaje:

e Dbasada en valores

e Desarrolla el pensamiento critico

e Estaorientada a la accion

e La participacion en la toma de decisiones

¢ Adopta un enfoque interdisciplinar y holistico

La participacion de los diferentes agentes sociales, de la ciudadania, en las decisiones y actuaciones que
modelan el tipo de desarrollo no es un lujo o una opcidn, es una exigencia y una condicidn; es necesario

125



REVISTA

%ﬂ. HID ﬂ Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

=~ INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

AIDA I+E

potenciar politicas educativas que aseguren la incorporacion del enfoque de la sostenibilidad en los procesos
de ensefianza-aprendizaje para responder a los requisitos sociales, promover valores y construir un mundo
maés unido (Meirieu, 2022).

La transicion hacia una sociedad basada en el desarrollo sostenible implica un largo proceso de aprendizaje
social (Ferndndez y Gutiérrez, 2014) y la escuela puede ser un vector esencial en esta construccion. La meta
de implicar a la poblaciéon en la planificacién y gestién del desarrollo supone asumir el papel de
dinamizacidn social que, sin duda, tiene la educacion para la sostenibilidad, incluyéndola junto con otros
elementos de caracter socioeconémico en la propia gestion. De hecho, la meta 4.7, una de las que concretan
el ODS 4, educacién de calidad, de la Agenda 2030 aprobada por las Naciones Unidas (ONU, 2015),
defiende la necesidad de que el alumnado adquiera “los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible” (ONU, 2015, p.20).

Adquirir la competencia en sostenibilidad, es un objetivo fundamental para el desarrollo sostenible en el
ambito educativo (Scharenberg et al., 2021). Los nuevos docentes tienen, la necesidad de formarse en
materia de sostenibilidad para adquirir un compromiso y abordar en su practica docente, con una mirada
ecosocial, con la aplicacion de los programas de educacidén para la sostenibilidad para fomentar la
participacion en la planificacion y gestion del desarrollo sostenible.

Se considera necesario que en las escuelas de educacion basica se desarrollen proyectos con caracter
interdisciplinar u otro tipo de actividades ligadas al enfoque de sostenibilidad, facilitando espacios en el
horario lectivo para “deliberar sobre como hacer juntos, tomar decisiones de forma colegida y para formar
en la eleccidon y responsabilidad” (Meirieu, 2022, p.187)

A mayor grado de conocimiento de la Agenda 2030 y los ODS por parte de los discentes en Educacion
Basica, mayor concienciacion y sensibilizacién para promover el desarrollo sostenible en las aulas.

Metodologia

En el trascurso de la investigacion se estudiara el contexto sociocultural, reflexionando y describiendo las
causas del problema relacionado con el deterioro del medio ambiente y su impacto en salud de las personas,
y en forma colaborativa planificar las acciones que coadyuven para minimizar el deterioro medio ambiente
y los efectos que impactan en las formas de vida de personas y por ende aplicar a través de las practicas
profesionales de los estudiantes de la escuela normal, se pueda detener en forma minima la degradacién del
medio ambiente y lo situemos en su dimension de forma holistica.

El grupo de investigacion construy6 un instrumento de indagacién, mismo que funciono como la opinién
de los estudiantes de las Licenciaturas de Educacién Inicial, Educacion Preescolar, Educacion Primaria,
Ensefianza y Aprendizaje del Espafiol, Ensefianza y Aprendizaje del inglés, Ensefianza y Aprendizaje de las
Matematicas, Ensefianza y Aprendizaje en Telesecundaria, donde la comunidad academica construyo la
pregunta de investigacién que dio forma y vida al tema motivo de investigacion ;Qué procedimientos
metodoldgico didactico se deberan implementar durante la formacion profesional para el desarrollo de
Practicas Profesionales, para la elaboracion de Propuestas Pedagogicas, que coadyuven al cuidado y
preservacion del Desarrollo Sostenible en las instituciones de educacién basica como parte de la Formacion
Docente para la educacion basica.

Se formularon varias preguntas de investigacién, mismas que fueron distribuidas en dimensiones como de
la pedagogia critica, crisis sistémica global, desafios sociales, principios del desarrollo sostenible, y la
nueva escuela mexicana, se disefié una consulta con una poblacién de 209 estudiantes, considerando una
muestra del 30% que realizan précticas profesionales y servicio social en la educcion basica, la finalidad
es conocer los conocimientos que poseen en relacion al tema motivo de estudio ¢Qué opinion tienen los
estudiantes de la ENSFEP sobre el desarrollo sostenible y como impacta en la vida de las personas, ¢ Cuales
son las actitudes de los docentes, autoridades educativas, padres de familia para para atender en forma
urgente el deterioro del medio ambiente, saber si la Pedagogia Critica contribuye significativamente a la
transformacion social en contextos educativos y los prepara para el desarrollo sostenible, saber si la crisis
sistémica global se manifiesta principalmente a través de la degradacion ambiental y como se podra revertir
la accidn con la aplicacion de las précticas profesionales de los estudiantes

Otra de las preguntas que se elaboraron fue ¢si es necesario el cambio de paradigma educativo para atender
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el desarrollo sostenible?, y por ende disminuir la crisis sistémica global del desarrollo sostenible. El tipo de
indagacion que se propone desarrollar es de caracter descriptivo, al establecer que es necesario conocer la
opinién de los estudiantes del 7° y 8° semestre de las licenciaturas que oferta la ENSFEP, para tener el
conocimiento y pensamiento de los estudiantes, para tal fin se formuld un cuestionario de con el nimero de
preguntas, mismo que fue puesto a disposicidon a los estudiantes en el formulario de Google.

En el transcurso del proceso de la investigacién podremos conocer el interés de los estudiantes de la escuela
normal para atender lo relacionado con el medio ambiente natural, y su repercusiones en el contexto
institucional, y aulico, su vinculacion con el contexto sociocultural, al momento de aplicar la propuesta del
desarrollo sostenible en cada uno de los espacios pedagdgicos de la educacion basica por parte de nuestros
estudiantes al realizar sus practicas de observacion, intervencién e innovacién del trabajo docente, y
practicas profesionales y servicio social.

Para darle cuerpo y forma a la investigacion cualitativa se hara el acopio de la recoleccion de datos misma
que sera con la aportacion de la comunidad de aprendizaje momento que se formulan las acciones didacticas,
su aplicacidn de las practicas profesionales, al tiempo que consideramos que el proceso investigativo debera
conducirnos a la atencion del problema del desarrollo sostenible.

El actual problema de investigacion exige la participacion de todos los estudiantes de las licenciaturas, de
las autoridades de las instituciones, los padres de familia, para que al realizar las précticas profesionales:

a) atender el desarrollo sostenible en cada una de las escuelas de educacion béasica, promoviendo acciones
para la consolidacion de las acciones pedagdgicas para la conservacion y cuidado del medio ambiente b)
en las practicas pedagdgicas se innoven los procesos de ensefianza aprendizaje en cada uno de los grupos
donde se les asigna para trabajar los contenidos de los campos formativos y su articulacion con los ejes
articuladores para consolidar los aprendizaje en cada fase de la educacién basica.

En la formacién profesional del nuevo docente se buscard el mejoramiento de los conocimientos ,
habilidades, destrezas y actitudes emprendedoras a fin de promover la intervencion pedagdgica durante las
practicas profesionales, para una modificacion de los procesos de la ensefianza aprendizaje, ademas de
autoevaluar el desempefio profesional de los normalistas al momento de facilitar los contenidos, y la
aplicacion de las estrategias implementadas durante la intervencion didactica en torno al cuidado vy
desarrollo sostenible de las especies vegetales, para la vida prospectiva y bienestar de la familias.

Resultados y discusion parciales.

El proceso para la investigacion se sujetd al piloteo de un instrumento que se aplico a un grupo de 25
alumnos utilizando Minitab se calcul6 el Alfa de Cronbach del instrumento dando como resultado: 0.9901
por lo tanto la consistencia del instrumento es excelente, en su estructura se describe y se argumentan los
resultados, considerando los apartados de; Pedagogia critica (5 items), Crisis Sistémica Global (4 items),
Desafios Sociales (5 items), Principios del Desarrollo Sostenible (5 items), NEM (7 items).

El instrumento seleccionando se fundamentd bajo el paradigma de la Investigacion cualitativa, con una
escala valorativa: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo. Se obtuvieron 58 respuestas al formulario de Google para las 7
licenciaturas de la ENSFEP.
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La Pedagogia Critica, favorece a los desempenos del proceso de ensenanza-aprendizaje con un

papel activo
58 respuestas

@ Totalmente de acuerda

® Oe acuerdo

@ Ni de acuerdp ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalments &n desacuerdo

32 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 46.6%
25 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 48.3%
1 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 1.7%

En la Pedagogia Critica las estrategias son eficaces para fomentar el pensamiento critico en la

educacion basica
58 respuestas

@ Totalmente de acuerda

® Oe acverdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

29 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 50%
23 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 39.7%
6 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 10.3%

Crisis Sistémica Global

La desigualdad social es uno de los principales factores que contribuyen a la crisis sistémica global
58 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acverdo

@ Ni de acuerdo m en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolalmente en descusrdo

32.8%
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19 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 32.8%
25 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 43.1%
12 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 20.7%

Las respuestas politicas actuales son suficientes para enfrentar la crisis sistémica global.
58 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo i en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolalmente en descuerdo

7 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 12.1%

14 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 24.1%

23 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 39.7%
11 réplicas indican el nivel tres (en desacuerdo), siendo el 19%

Desafios Sociales

La equidad en la distribucion de recursos es esencial para alcanzar el desarrollo sostenible
58 respuestas

® Totaimente de acuerdo
® De acuerde
@ N de acverdo ni en desacuerdo

‘A @ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

22 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 37.9%
31 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 53.4%
4 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 6.9%
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La participacion ciudadana es crucial para enfrentar los desafios del desarrollo sostenible.
58 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo v en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolalmente en desacuerdo

32 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 55.2%
24 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 41.4%
2 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 3.4%

Principios del Desarrollo Sostenible

La conservacion del medio ambiente es esencial para el desarrollo sostenible.
58 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo m en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolalmente en desacuerdo

28 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 48.3%
26 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 44.8%
3 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 5.2%

La participacion ciudadana es crucial para lograr el desarrollo sostenible.
58 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acverdo

@ Ni de acuerdo ™ en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolalmente en desacuerdo

32 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 55.2%
20 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 34.5%
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5 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 8.6%
NEM

La NEM promueve |a sostenibilidad como un eje central en su enfoque educativo
58 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo i en desacuerdo

‘ @ En desacuerdo
@ Tolalmente en desacuerdo

20 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 34.5%
33 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 56.9%
4 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 6.9%

La NEM fomenta practicas sostenibles tanto dentro como fuera del aula
58 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuverdo

56.9% @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Tolalmente en desacuerdo

21 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 36.2%
33 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 56.9%
3 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 5.2%

La formacién docente en la NEM incluye estrategias para ensefiar sostenibilidad de manera

efectiva.
58 respuesiss

® Tozalmente de acuerdo

® Do acuverdo

# Ni de acuerdo ni en desacuardo
® En cesacuerdo

@ Tralmente en desacuerdo

22 réplicas indican el nivel cinco (totalmente de acuerdo), siendo el 37.9%
22 réplicas indican el nivel cuatro (de acuerdo), siendo el 37.9%
13 réplicas indican el nivel tres (ni de acuerdo ni en desacuerdo), siendo el 22.4%
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La escuela Normal debe desarrollar un programa pedagogico permanente para atender el cuidado del medio
ambiente, sostenibilidad de forma interna, para que posteriormente en cada uno de los programas educativos
la comunidad académica socialice con los estudiantes la importancia de establecer acciones practicas para
el cuidado del entorno ambiental. Estas acciones deberan socializarse con los responsables del trayecto
pedagdgico para que desde el inicio lo estudiantes que hacen observacidn del contexto, tengan la capacidad
de reconocer las necesidades del medio ambiente y su atencién prioritaria, a través, de estrategias que
coadyuven a su participacion.

Los coordinadores de las academias en cada uno de los programas educativos deberan analizar y reflexionar
la importancia y cuidado del medio ambiente a través de la reflexion y propuesta de acciones didacticas
fundamentadas en los principios epistemologicos de las practicas profesionales para la construccion de
propuestas pedagdgicas que coadyuven a seleccionar los desefios organicos e inorganicos, el como evitar la
erosion y esterilidad de la tierra, asi como la creacion de proyectos en las escuelas de educacion basica para
aplicarse con los alumnos en cada una de las fases del sistema educativo, y por ende, asegurar resultados de
calidad en equidad y justicias para los contextos.

Para los estudiantes del 6°, 7° y 8° semestre con participacion de los tutores de grupo de la educacion basica,
los docentes de la ENSFEP que supervisan las actividades de los estudiantes, los directivos y las autoridades
de la comunidad, elaborar programas de recoleccion de basura, su clasificacion, forestacion, reforestacion,
con una duracién de 3 semestres para cada una de las escuelas de la educacion bésica.

Con la participacién de los docentes de la escuela normal, la orientacion de tutores y estudiantes, hacer
estudios diagnosticos socioeducativos de las diferentes comunidades donde se ubican los centros
pedag6gicos de educacion basica para conocer la situacién ambiental de cada contexto y el impacto que
representa para el espacio educativo donde se asignan los estudiantes que realizan las practicas profesionales
y el servicio social, a fin de que en forma integral tenga la informacion completa y detallada, firma que sea
la parte fundamental para disefiar propuestas pedagdgicas de intervencion y que sean aplicadas a nivel
contextual como una variable remedial que nos permita disminuir el deterioro del medio ambiente y por
ende aligerar los malestares de salud en las personas, ademas, hacer conciencia de que el huevo modelo
pedagdgico de la NEM, establece campos formativos con diversas disciplinas para atender en forma urgente
el desarrollo sostenible como una forma de vida y con un enfoque humanitario para el bienestar de la familia.
Las instituciones de educacion basica son las encargadas de la formacion de habilidades, habitos, actitudes
en los infantes y alumnos, por lo que seria necesario que ha esta nueva ciudadania se le forme en
responsabilidad y cuidado del medio ambiente, donde los padres de familia pudieran adoptar ejemplares
vegetales en su entorno habitacional para su atencion y cuidado, mismos que le dieran belleza a su hogar,
como cortina o rompe viento con el compromiso para su crecimiento, cuidado y preservacion, ejemplo para
el infante quien pondria en practica en lo futuro de su vida.

Ademas, tendriamos asegurado el conocimiento de la creacion de &reas verdes, del cuidado del medio
ambiente y al mismo tiempo para la disminucién de la contaminacion del aire.

Las actividades del cuidado del medio ambiente que se programen en cada uno de los contextos sociales
donde participen las instituciones educativas, sociales y culturales, padres de familia, necesario que hagan
reunién de trabajo donde se valoren los avances en las acciones aplicadas para el desarrollo sustentable, las
limitaciones, las dificultades que se tienen al poner en marcha cada programa del cuidado del medio
ambiente, retroalimentado y construyendo procesos de retroalimentacion para motivar la participacién de
los agentes cuidadores del medio ambiente, poniendo al centro a la familia como beneficiado en el programa
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de sustentabilidad y como estrategia para disminuir el deterioro del medio ambiente en los &mbitos locales,
municipales y estatales.

La informacion obtenida a través de la encuesta ubicada en la plataforma de Google representa la voluntad
y aceptacion del estudiante en formacion, el equipo de investigadores considera que el estudiante
participante posee la voluntad, el compromiso, la disposicion y el tiempo para trabar programas de
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente, por lo que su participacion pudiera ser parte detonante para
que la poblacién en general pudiera sumarse a las acciones que programe la escuela, la iglesia, la autoridad
de la comunidad, las organizaciones sociales y civiles , las familias en su entorno como una forma inmediata
de atender la sostenibilidad como una forma de vida para la nueva ciudadania. El equipo de indagacion en
relacion al tema Practicas Profesionales, Propuesta Pedagogica del Desarrollo Sostenible para la
Formacion Docente en bésica debe ser prioridad para la institucion formadora de docentes,
institucion que hara convenios con otros espacios culturales y en conjunto participar en proyectos
para un cuidado global del medio ambiente y hacer que el equilibrio ecoldgico de la ciudadania
tenga impacto en sus nuevos integrantes
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PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA INCLUIR EL ANALISISDEL CONTEXTO
EN LAS CLASES DE ARTE DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

Minerva Palacios Cuahtecontzi !, Benito Federico Chilian Herrera?

Resumen

La Nueva Escuela Mexicana pretende que los conocimientos y aprendizajes adquiridos por los estudiantes
les sirvan para comprender el contexto social, histérico y cultural y su influencia en el presente, pasado y
futuro de una sociedad, pues toma como referente a la colectividad para construir comunidades mas
cohesionadas y justas (SEP,2023)

La NEM considera que el conocimiento del arte, ayuda a desarrollar en los estudiantes una comprension
critica, que les permite reconocerlas como un medio de expresion vinculada a su contexto historico, social
y cultural, permitiéndoles no solo disfrutarlo, sino también apreciarlo plenamente, generandoles un
aprendizaje mas profundo y consciente.

Entender el contexto en que se crea una obra, permite al espectador apreciar las técnicas y estéticas del
arte, captar la época en que se realizd, los movimientos sociales de la época que influenciaron al artista, el
papel que la obra representd en su vida y los mensajes relacionados con su identidad nacional. Desconocer
estos elementos puede provocar que no se aprecien ciertos elementos de la obra 0 que no se interpreten
incorrectamente, perdiendo parte del significado y valor de la pieza.

Palabras clave: Nueva Escuela Mexicana, contexto, arte, comprension critica, influencia.

Introduccion

Para la NEM, el arte es una forma de expresidn que ayuda a relacionarnos y a sentirnos parte de un grupo
con retos y necesidades semejantes. Cuando aprendemos y experimentamos el arte desde una vision
sociocritica, podemos entender mejor el mundo que nos rodea y nuestro papel en él, nos permite crear y
encontrar nuestro propdsito en la vida, descubrir nuestras fortalezas y hallar lo que muchos Ilaman su mision;
ademas, nos ayuda a convivir en paz y armonia con las demas personas (MEJOREDU, 2024)

El Diccionario del Espafiol de México define al arte como “la actividad creativa del ser humano que, con
ciertas técnicas, maneja y transforma materiales e ideas en objetos o representaciones capaces de producir
sentimientos, emociones o sensaciones relacionados con la belleza o con el placer estético”

Para comprenderlo y disfrutarlo plenamente es importante conocer el contexto en el que fue creado, es decir
“el_conjunto de circunstancias que rodean algo o a alguien” (DEM). Debido a la gran cantidad de
informacion del mundo a la que tienen acceso los adolescentes, resulta muy frecuente que pierdan el
contexto, lo que provoca que no puedan identificar que ocurren cosas diferentes porque tenemos contextos
diferentes.

Si bien es muy importante cconectar a los estudiantes con su identidad nacional que tiene un arraigo muy
profundo a nuestro contexto de origen y a los procesos historicos que han dado forma a la cultura mexicana
para que adquieran una vision critica y contextualizada que los lleve a comprender y valorar el arte como
un reflejo de su propia historia y realidad; también es importante aprovechar la globalizacion para analizar
los contextos de otros lugares, ya que el contextualizar sirve para valorar lo que tenemos.

Planteamiento del problema y justificacion.

En la educacion es indispensable identificar situaciones o problemas que pueden servir como punto de
partida para contextualizar y codisefiar los contenidos de aprendizaje.

1 Minerva Palacios Cuahtecontzi es estudiante de la Licenciatura en Humanidades de la Universidad para Adultos de la BUAP
mpalacioscuahtecontzi@yahoo.com.mx.
2 Mtro. Benito Federico Chilian Herrera es Docente de la Escuela de Artes Plasticas y Audiovisuales de la BUAP
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Especificamente, en el &mbito artistico como la pintura, escultura, arquitectura, musica, danza, literatura y
cine es necesario conocer, ademas de las caracteristicas formales de cada disciplina, como el color, latécnica
o la composicidn; el contexto en el que fue creada para lograr una apreciacion plena de cada pieza.

Este contexto se compone de factores historicos, culturales, sociales y biograficos que influyeron en el
artista, en la obra, o en la interpretacion de la misma, pero no forman parte de ella. Muchas personas nos
hemos enfrentado a serias dificultades para disfrutar de alguna manifestacion del arte por desconocimiento
o0 por una mala interpretacion del trasfondo de la obra.

Este problema lleva a plantear las siguientes preguntas: ;como puede el desconocimiento del contexto
limitar la apreciacion o incluso distorsionar la interpretacion de la obra y la experiencia estética y critica del
espectador? y ¢hasta qué punto es esencial conocer el contexto para disfrutar de una obra de arte?

Objetivo general

e  Proponer estrategias para incluir el analisis del contexto en las clases de arte de los estudiantes de
educacion media superior

Objetivos especificos

e Explicar como el conocimiento del contexto histdrico permite comprender las intenciones y mensajes
del artista; y como influye en épocas posteriores.

o Describir la influencia de los factores sociales y culturales en la produccion y percepcion del arte, y como
estos elementos enriquecen la experiencia estética.

e Analizar casos especificos de obras de arte cuya comprension ha sido enriquecida por el entendimiento
de su contexto, para demostrar la relevancia de este conocimiento en la apreciacion artistica.

Referente teorico

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) es el modelo educativo actual que rige a nuestro pais, considera que la
educacion debe abarcar de los cero a los 23 afios de vida de las personas, ya que durante todo este tiempo
los estudiantes se forman de manera integral.

Uno de los ejes de la Educacion Media Superior es el Programa “Jovenes al Centro”, que esta integrado por
5 lineas de accion:

1. Pazy erradicacion a la violencia y prevencion de riesgos.
2. Salud fisica y mental.
3. Activacion fisica, deporte, alimentacion.
4. Artey cultura
5. Gestién ambiental sostenible y ahorro de recursos.
Este articulo se sustenta en la linea de accion 4: Arte y cultura:
» Teatro
» Mdsica

» Danzay baile

» Literatura

» Otros
La ensefianza de las artes es primordial para la NEM, ya que apoya a la formacion integral de los estudiantes
y al desarrollo de sus habilidades humanas generales. El arte siempre ha sido objeto de diferentes
interpretaciones y debates, dependiendo de la perspectiva con el que se estudie.
Existen diferentes perspectivas que modelan la forma en que entendemos la creatividad y expresion artistica,
las teorias del arte consideran temas relacionados a la creacidn, interpretacion y al papel social que
representan, algunas de ellas son:
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1. Teoriaformalista del arte: se centra en el andlisis de los elementos visuales de la obra, como la forma,
el color, la linea, la composicion y la textura. Se consolida en el siglo XX y sostiene que todo lo
necesario para comprender una obra de arte esta dentro de la misma obra.

2. Teoria contextualista del arte: sustenta que el significado de una obra de arte no puede separarse de
su contexto historico, cultural y social. El contexto influye en como se interpreta la obra, ya que ésta
no tiene un significado fijo, sino que varia dependiendo de las circunstancias en las que se produce y
se percibe.

3. Teorias criticas del arte: cuestionan las estructuras de poder y la relacion entre el arte y la sociedad.
Pretenden entender el arte desde las presiones y estructuras sociales que las influyeron. Entre ellas se
encuentran: la Teoria Marxista, la feminista, la queer, el psicoanalisis.

En resumen, los enfoques de las teorias formalista, contextualistas y criticas del arte permiten entender la
importancia de conocer el contexto cultural, historico y social de una obra de arte que permita apreciarla en
su totalidad y disfrutar de su significado y valor.

Metodologia

La metodologia sugerida es a través de estrategias de ensefianza aprendizaje que apelen a los sentidos o a
los sentimientos.

En ocasiones queremos que los adolescentes realicen actividades y creemos que por el hecho de que les
solicitemos que lean algun libro, asistan a alguna funcion artistica, vean una pelicula o visiten algin museo
estamos aportando conocimiento significativo, si no nos preocupamos porgque conozcan y entiendan el
contexto muy probablemente no se logre el objetivo deseado.

A continuacion, se presentan algunos casos para ejemplificarlo:

> LITERATURA:
Si en este momento le solicitamos a algin grupo de adolescentes que lean la novela “El vampiro de la
colonia Roma” escrita por Luis Zapata y les pedimos que nos la expliquen y nos digan por qué es tan
importante en la literatura mexicana, probablemente la mayoria se quedaria diciéndonos que es una novela
que habla sobre un chico gay que se dedica a la prostitucion, habla de la presion social, la enfermedad y el
hastio como etapas vistas retrospectivamente, de la vida de este vampiro urbano. Este tipo de historias son
muy comunes en el 2024, donde tal vez la homosexualidad sigue sin ser aceptada, pero, si esta visibilizada.
Sin embargo, si los adolescentes investigan sobre el contexto que se vivia en 1979, entenderan que Luis
Zapata rompi6 con el paradigma de la homosexualidad, que se atrevid a contar una historia de una nueva
forma, que volvié visible y le dio voz pablica al mundo gay, que permiti6 que se hablara del tema rompiendo
el tabd y que abri6 un camino para este tipo de literatura.
En aquella época, no se conocia la palabra “gay”, por lo que, en la novela, los hombres que aparecen son
llamados bugas, putos, locas, gayos o de ambiente. La importancia de esta novela no se limita a la literaria,
también tiene un gran valor sociol6gico y linguistico ya que rescata un habla y una forma de apreciar y
ordenar al mundo que dejo de existir hace varios afios.
Este es s6lo un ejemplo de contexto, podriamos analizar muchos mas elementos.

» PINTURA: CUBISMO

Si le pedimos a un grupo de adolescentes observar la pintura “Desnudo y naturaleza muerta” de Pablo
Picasso y que nos digan qué ven y qué les proyecta; probablemente nos contestarian que no les dice nada
y que ni siquiera encuentran relacion entre el titulo de la obra y lo que esta plasmado.

Si se analiza el contexto de la obra, sabremos que fue pintada en 1931, que es representativa del cubismo,
movimiento artistico que surge a principios del siglo XX y que esta en contra de los movimientos previos,
tales como el realismoy el impresionismo, estos buscaban representar el mundo tal como se veia, o capturar
la luz y el movimiento en la naturaleza El cubismo, por el contrario, rechaza la idea de imitar la realidad
y propone una representacion mas abstracta y fragmentada. Picasso se distancia del "realismo visual" y
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utiliza las formas y los objetos en términos de estructura y geometria.
Los pintores cubistas representan a los objetos uniendo diferentes puntos de vista, a eso se debe que en una
misma obra veamos la vision de perfil y de frente de un rostro. Estas visiones corresponden al factor espacio
— tiempo.

» CINE: ROJO AMANECER
Si le pedimos a un grupo de adolescentes ver la pelicula “Rojo amanecer”, es probable que nos digan que
es una cinta que narra el Movimiento Estudiantil de 1968, donde al final, los soldados matan a casi toda la
familia protagonista, es muy probable que alguno conozca la clasica frase de “2 de octubre no se olvida”.
Si nosotros reflexionamos con ellos el contexto de esta cinta, entenderan que fue la primera pelicula
mexicana que toca abiertamente el movimiento de 1968 en México. Que, en 1990, afio en que fue grabada,
la libertad de expresion era muy limitada y ese tema estaba censurado. Esta cinta tiene que editarse en
forma casi “secreta”, ya que el gobierno mexicano desaprueba este tipo de expresiones artisticas. Y si
continuamos analizando contextos podemos ir al fondo de los movimientos sociales a nivel mundial que se
dan en las décadas de los sesentas y setentas.
Esta estrategia la podemos utilizar en cualquier manifestacion artistica que queramos que los estudiantes
del nivel medio superior aprendan de forma significativa.

Conclusiones

> “Adquirir conocimientos artisticos supone obtener instrumentos para el entendimiento; desarrollar
habilidades con objeto de actuar sobre el propio entorno de forma préctica y de expresarse por
diferentes medios; aprender destrezas sociales para colaborar y compartir con los demas; aportar al
crecimiento integral de la persona —cuerpo, mente, sensibilidad, gusto estético, compromiso
individual- y al mismo tiempo al colectivo; analizar el arte como una forma de expresion de los
sentimientos y problematicas de una comunidad, de un sector social y del pais” (MEJOREDU, 2024).

> El arte se debe disfrutar como un componente primordial de la humanidad, ya que nos permite
comunicarnos, expresarnos y compartir ideas, sentimientos y experiencias. Construye nuestra
identidad cultural como comunidad y como pais promoviendo un compromiso social.

> La NEM es un modelo inclusivo que busca que los estudiantes adquieran las herramientas que
necesitan para convertirse en ciudadanos que mejoren su comunidad. Para lograrlo es indispensable
gue los procesos educativos protejan, vivan y promuevan la igualdad, la tolerancia y la equidad como
pilares del reconocimiento y respeto a la diversidad sociocultural.

> Todas las manifestaciones artisticas son al mismo tiempo, modelo y reflejo del contexto en que se
crea; afirman o niegan una “determinada” forma de concebir al ser humano.
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RECOLECCION DE ENERGIA VERDE DEL MEDIO AMBIENTE USANDO

MATERIALES RECICLADOS

GREEN ENERGY HARVESTING FROM THE ENVIRONMENT USING RECYCLED

MATERIALS
Antia Ivett Alvarez Bernabé?, Ernesto Alberto Elvira Hernandez2, Maria Cristina Lopez Méndez1,Pedro Javier Garcia

Ramirez2, Agustin Leobardo Herrera May2-*

Los nanogeneradores triboeléctricos destacan como una solucion innovadora para la recoleccidn de energia
sostenible frente a la crisis energética y el cambio climatico. Estos dispositivos convierten la energia cinética
del movimiento y vibraciones en electricidad, ofreciendo una alternativa econdémica y eficiente para
suministrar energia eléctrica dispositivos electrénicos de bajo consumo de potencia, sensores y equipos
portatiles. Este trabajo de investigacion reporta el desarrollo de un nanogenerador triboeléctrico basado en
materiales reciclados de polipropileno y silicona. Este nanogenerador tiene un disefio simple y un facil
proceso de fabricacién, el cual contribuye a la economia circular con el proceso de reciclado de materiales.
Este nanogenerador tiene un simple procesamiento de la sefial con potencial aplicacién en la generacion de
energia eléctrica sostenible para dispositivos electrénicos.

Palabras clave: Recoleccién de energia, nanogeneradores triboeléctricos, materiales reciclados, energia
sostenible, economia circular.

Abstract

Triboelectric nanogenerators emerge as an innovative solution for sustainable energy harvesting in the face
of the energy crisis and climate change. These devices convert kinetic energy from movement and vibrations
into electricity, offering an economical and efficient alternative to supply power to low-power electronic
devices, sensors and portable equipment. This research work reports the development of a triboelectric
nanogenerator based on recycled polypropylene and silicone materials. This nanogenerator has a simple
design and an easy manufacturing process, which contributes to the circular economy with the material
recycling process. This nanogenerator has a simple signal processing with potential application in the
generation of sustainable electric power for electronic devices.

Keywords: Energy harvesting, Triboelectric nanogenerators, Recycled materials, Sustainable energy,
Circular economy.

Introduccion

En el contexto actual de crisis energética y cambio climatico, la busqueda de fuentes de energia sostenibles
se ha convertido en una prioridad urgente. En este escenario, los nanogeneradores triboeléctricos han
surgido como una alternativa innovadora para la recoleccion de energia verde (Anand et al., 2024). Estos
dispositivos convierten la energia cinética en energia eléctrica mediante el efecto triboeléctrico. Diversos
investigadores han desarrollado nanogeneradores triboeléctricos que emplean procesos de fabricacion de
bajo costo, logrando un buen desempefio eléctrico, con un gran potencial para alimentar dispositivos
electronicos de bajo consumo de energia (Liu et al., 2023). Sin embargo, el desarrollo de esta tecnologia
enfrenta una probleméatica multifacética. Por un lado, la creciente demanda de dispositivos electronicos
portatiles requiere fuentes de energia sostenibles; por otro, las comunidades rurales o remotas
frecuentemente carecen de acceso confiable a la electricidad. La dependencia de baterias desechables,
sumada a la insuficiencia de infraestructura para energias renovables, limita significativamente su
implementacion. Ademas, la acumulacién de residuos electronicos y el impacto ambiental asociado a las
fuentes de energia convencionales representan desafios criticos que exigen soluciones inmediatas y
efectivas. En este contexto, resulta imprescindible profundizar la investigacion en tecnologias capaces de
aprovechar los recursos disponibles en el entorno para recolectar energia verde de manera eficiente. Este
articulo propone el uso de materiales reciclados de bajo costo, como polipropileno y silicona, con el fin de
reducir los costos de fabricacion de nanogeneradores triboeléctricos y facilitar su implementacién en
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comunidades con recursos limitados. Estos dispositivos, de disefio simple, son capaces de transformar la
energia cinética del entorno en energia eléctrica, contribuyendo al desarrollo de soluciones sostenibles.
Ademaés, los nanogeneradores triboeléctricos presentan un gran potencial para suministrar energia a
pequefios dispositivos electronicos, promoviendo su adopcion en entornos de escasos recursos.

Planteamiento del problema y justificacion.

El cambio climético, impulsado en gran medida por la persistente dependencia de fuentes de energia no
renovables como el petréleo, el gas y el carbén, ha generado graves consecuencias ambientales. Estas
fuentes energéticas son responsables de emisiones significativas de gases de efecto invernadero y otros
contaminantes atmosféricos, con impactos adversos sobre la salud humana, la biodiversidad y el equilibrio
ecoldgico. A nivel global, la transicion hacia fuentes de energia limpias y sostenibles se ha convertido en
una prioridad imperativa para mitigar los efectos del calentamiento global, preservar los recursos naturales
y mejorar la calidad de vida de las comunidades. En este contexto, la captura de energia del entorno y su
conversién en electricidad mediante tecnologias accesibles y sostenibles se perfila como una estrategia
prometedora para abordar estos desafios. En particular, los nanogeneradores triboeléctricos (TENGs, por
sus siglas en inglés) representan una solucion tecnoldgica innovadora y viable. Estos dispositivos
aprovechan el efecto triboeléctrico para convertir energia mecanica, como el movimiento o las vibraciones,
en energia eléctrica. De esta forma, los TENGs son dispositivos de bajo costo para recuperar energia del
medio ambiente. La viabilidad de los TENGs se incrementa con el uso de materiales reciclados, ya que esto
no solo fomenta la reutilizacion de recursos desechados, sino que también reduce la demanda de materiales
nuevos, minimizando la huella de carbono asociada al proceso de fabricacion. No obstante, el desarrollo de
TENGs fabricados con materiales reciclados enfrenta desafios técnicos relacionados con la optimizacion de
su eficiencia y durabilidad, lo que resalta la necesidad de continuar investigando en este dmbito para
maximizar su potencial.

Objetivo general
o Desarrollar e implementar nanogeneradores triboeléctricos utilizando materiales reciclados para
recolectar energia verde, con el fin de promover alternativas sostenibles de generacion de energia y
contribuir a la reduccion de la dependencia de fuentes no renovables.
Objetivos especificos
e Seleccionar y caracterizar materiales reciclados con potencial triboeléctrico para su uso en la fabricacion
de nanogeneradores triboeléctricos.
e Desarrollar y optimizar el nanogenerador triboeléctrico utilizando los materiales reciclados
seleccionados.
e Evaluar la viabilidad de los nanogeneradores triboeléctricos fabricados con materiales reciclados para
aplicaciones especificas, como la alimentacion de dispositivos electronicos de bajo consumo y sensores,
con el fin de demostrar su potencial en contextos de recoleccion de energia ambiental.

Referente tedrico

El funcionamiento de nanogeneradores triboeléctricos esta basado en la capacidad de diversos materiales
para generar energia eléctrica mediante el efecto triboeléctrico y la induccion electrostética, lo cual ha
despertado gran interés en el contexto de la recoleccidn de energia renovable y sostenible. EI fendmeno o
efecto triboeléctrico es conocido desde hace mas de dos mil afios. Este proceso es mejor conocido como
electrizacion por contacto o actualmente como triboeléctrico, el cual proviene de la palabra griega “tribos”
que significa frotar (O’Grady, 2017). El efecto triboeléctrico se produce cuando dos materiales de distinta
afinidad electronica entran en contacto y luego se separan, generando una transferencia de electrones entre
sus superficies. Este fendmeno ha sido aplicado recientemente en la ciencia de materiales y en el
desarrollo de dispositivos para captar energia del medio ambiente (Hansen et al., 2022; Pan & Zhang,
2019). El avance en la comprension de este efecto ha permitido que los
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nanogeneradores triboeléctricos emerjan como una tecnologia viable para recolectar energia mecanica,
como vibraciones, movimientos corporales y la fuerza del viento, transformandola en energia eléctrica.

Principios Teoricos Fundamentales
El efecto triboeléctrico y la induccién electrostatica son usados por los generadores triboeléctricos para
convertir la energia del entorno en energia eléctrica. Cuando dos materiales triboeléctricos se ponen en
contacto y luego se separan, se forma una carga neta en la superficie de cada material debido a la
transferencia de electrones. Esta carga en las capas triboeléctricas separadas causa un campo eléctrico y
con la conexidn de un circuito externo se puede generar una corriente eléctrica. La magnitud de la energia
eléctrica generada depende de factores como el area de contacto, la velocidad de movimiento, la
naturaleza de los materiales y la diferencia en la afinidad electrénica de las capas triboeléctricas (Cao et
al., 2023).
Existen cuatro modos béasicos de operacion de los TENG: modo de separacién vertical, modo de
desplazamiento, modo de contacto independiente y modo de desplazamiento libre. Cada uno de estos
modos se basa en un disefio estructural especifico y en una dinamica particular de contacto y separacion,
lo cual permite optimizar la captacion de energia en distintas condiciones ambientales. EI modo de
separacion vertical, por ejemplo, es ideal para captar vibraciones de baja frecuencia, mientras que el
modo de desplazamiento es adecuado para captar movimientos laterales. La seleccion de un modo u otro
dependera de la aplicacion especifica y de las caracteristicas del entorno en el que se utilizara el
dispositivo.

Materiales Triboeléctricos

La seleccion de materiales en TENGs se basa en la serie triboeléctrica, una clasificacion que organiza
los materiales de acuerdo con su tendencia a ganar o perder electrones. La primera serie triboeléctrica en
cargas estaticas se dio a conocer en 1757 por Johan Carl Wilcke (Galembeck et al., 2014; Heilbron, 1979;
Shaw, 1917). Sumados a este autor, otros trabajos fueron publicados por otros laboratorios de 1898 hasta
1987 (Adams, 1987; Coehn, 1898; Henniker, 1962; Hersh & Montgomery, 1955). Materiales como el
vidrio y la seda tienden a ceder electrones, mientras que otros, como el teflon y los plasticos, tienden a
ganarlos. Para maximizar la eficiencia de los TENGs, se seleccionan pares de materiales con alta
diferencia en la serie triboeléctrica. Este enfoque permite optimizar la transferencia de carga y la
generacién de electricidad.
El uso de materiales reciclados plantea un desafio y una oportunidad en la seleccion 6ptima de los
materiales. Aunque no siempre es posible controlar de manera precisa las propiedades triboeléctricas de
los materiales reciclados, los estudios han demostrado que ciertos plasticos y metales reciclados pueden
ofrecer un rendimiento comparable a los materiales nuevos, lo cual representa un avance importante en
la sostenibilidad y accesibilidad de la tecnologia. Ademas, la reutilizacién de estos materiales contribuye
a la economia circular, promoviendo el reciclaje y reduciendo el impacto ambiental asociado con la
produccién de nuevos materiales.

Modelos Teoricos de Optimizacion
La eficiencia de los TENG se puede predecir y optimizar usando modelos analiticos y numéricos, que
incluyen la fisica de superficies como la electrostatica. Basado en estos modelos, el incremento del area
de contacto, junto con una alta diferencia de carga entre los materiales triboeléctricos, mejora la densidad
de energia eléctrica de los TENGs. Ademas, tratamientos en la superficie de las capas triboeléctricas para
incrementar sus areas de contacto puede aumentar la generacion de carga eléctrica. Este enfoque teorico
ha sido respaldado por experimentos que muestran que las superficies rugosas o texturizadas maximizan
la eficiencia en la transferencia de carga.
También se ha explorado el disefio estructural de los TENGs. Por ejemplo, las configuraciones de doble
capa y las estructuras multicapa de los TENGs pueden mejorar sus capacidades de carga y estabilidades
eléctricas. Estas estructuras permiten incrementar la eficiencia de los TENGs sin necesidad de materiales
adicionales, optimizando su densidad de energia eléctrica.
Relevancia de los TENG en el contexto actual de recoleccion de energia
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Desde un punto de vista teorico, los TENGs representan un modelo de recoleccion de energia que difiere
de tecnologias tradicionales como los paneles solares o los generadores piezoeléctricos. A diferencia de
estas tecnologias, los TENGs son mas versétiles en cuanto a la diversidad de fuentes de energia que
pueden captar. Los TENGs pueden recolectar la energia cinética del entorno causada por diferentes
fuentes de vibraciones 0 movimientos, tales como la interaccion mecénica entre una gota de lluvia y una
hoja de una planta, el movimiento del cuerpo humano, las vibraciones de un auto, las oscilaciones de las
olas del mar, entre otras. Este enfoque ha hecho que los TENG sean una tecnologia con aplicaciones
potenciales en el &mbito de la electronica portatil, los sensores autbnomos y los sistemas de monitoreo
en areas remotas.

En resumen, el referente tedrico de los nanogeneradores triboeléctricos se basa en principios de la
triboelectricidad y la induccion electrostatica, junto con un enfoque en la seleccion y optimizacién de
materiales. La serie triboeléctrica, los modos de operacién y los modelos de optimizacion estructural
conforman la base de esta tecnologia y ofrecen una guia para su desarrollo e implementacién. En el
contexto de la sostenibilidad, el uso de materiales reciclados en TENGs afiade una dimension innovadora
y ambientalmente responsable a la investigacion, destacando el potencial de los TENGs para captar
energia en aplicaciones diversas y promover alternativas sostenibles de generacion energética (Fang et
al., 2024).

Metodologia
La Figura 1 muestra la metodologia implementada para el desarrollo de un nanogenerador
triboeléctrico basado en materiales reciclados. Esta metodologia incluye cinco etapas principales:
1. Materiales
Se seleccionan los materiales reciclados adecuados para la fabricacién del nanogenerador
triboeléctrico, considerando su compatibilidad triboeléctrica, disponibilidad y sostenibilidad. En
este caso, la silicona y polipropileno reciclado fueron seleccionados como materiales
triboeléctricos.
2. Principio de operacién
Se establece el mecanismo de conversion de energia mecénica en eléctrica mediante el efecto
triboeléctrico, analizando la interaccion entre los materiales con diferentes propiedades eléctricas
y la forma en que generan carga eléctrica.
3. Fabricacion
Se manufactura el nanogenerador considerando su disefio mecanico, materiales y mecanismo
de transduccion. El nanogenerador portéatil propuesto utiliza como materiales triboeléctricos una
placa de silicona (52.2 mm x 52.2 mm) y de polipropileno reciclado (52.2 mm x 52.2 mm). Estos
materiales se adhirieron a dos placas fendlicas utilizando pegamento comercial. Las placas
fendlicas de cobre funcionan como electrodo y son conectado a cables de cobre estafiado. Estas
placas se adhirieron a una estructura soporte.
4. Caracterizacion eléctrica
Se realizan pruebas para medir el funcionamiento eléctrico del nanogenerador en diferentes
condiciones de operacion. En la figura 2 se muestra el sistema utilizado para medir el
funcionamiento eléctrico del nanogenerador triboeléctrico. Este sistema consta de un mecanismo
que puede moverse en el eje vertical. La velocidad de operacion se controla mediante una fuente
de corriente continua y el voltaje de circuito abierto se registra mediante un osciloscopio.
Ademaés, un mecanismo generador de vibraciones mecanicas es utilizado para implementar
vibraciones mecanicas a diferentes frecuencias sobre el nanogenerador triboeléctrico. Este
mecanismo puede generar vibraciones de amplitud y frecuencia controladas a través de un
generador de funciones arbitrarias. El voltaje de circuito abierto pico a pico del nanogenerador
triboeléctrico se midio utilizando un osciloscopio.
5. Pruebas del rendimiento
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Se evalta el desempefio del nanogenerador en diferentes frecuencias y amplitudes de
movimiento verificando su estabilidad, y viabilidad para aplicaciones especificas. Se varia la
frecuencia de oscilacion (11 Hz, 12 Hz, 13 Hz, 15 Hz y 17 Hz) y la amplitud del desplazamiento
para determinar el rango de operacion 6ptimo (separacion entre placas 8 mmy 7mm).

Caracterizacion
electrica

Figura 1. Procedimiento para la recoleccion de energia verde del medio ambiente usando materiales reciclados. (Fuente
de elaboracién propia).

Polipropileno

Silicona

Shaker -
Figura 2. Equipo experimental para la caracterizacion eléctrica del nanogenerador triboeléctrico basado en materiales
reciclados . (Fuente de elaboracion propia).

Resultados y discusidn parciales o finales

Para determinar el voltaje generado por el nanogenerador, las placas triboeléctricas se montaron en la
configuracion experimental mostrado en la Figura 2. Para esta prueba, ambas placas fueron sujetas a
oscilaciones en direccidn vertical en cinco diferentes frecuencias de operacion (11 Hz, 12 Hz, 13 Hz, 15 Hz
y 17 Hz) y considerando dos distancias de separacién (7 mm y 8 mm) entre las placas. Para las placas
separadas por 7 mm (Figura 3), los voltajes maximos de circuito abierto pico a pico del nanogenerador
midieron 406 V y 424 V usando frecuencias de 12 Hz y 13 Hz, respectivamente. Para una separacion de
placas de 8 mm (Figura 4), los voltajes méximos de circuito abierto pico a pico del nanogenerador a
frecuencias de 12 Hz y 15 Hz alcanzaron 424 V y 446 V, respectivamente. Para las frecuencias de 11, 12
Hz y 15 Hz, el nanogenerador con mayor distancia de separacién (8 mm) entre sus placas triboeléctricas
registro mayor voltaje eléctrico. Ademas, el nanogenerador alcanzé el mayor voltaje eléctrico de 446 V en
la frecuencia de 15 Hz con una separacion de placas triboeléctricas de 8 mm. Para la distancia de separacion
de 7 mm, el comportamiento del voltaje eléctrico del nanogenerador presentd una respuesta estable para las
frecuencias de 11 Hz, 12 Hz, 13 Hz y 15 Hz; sin embargo, el nanogenerador tuvo una disminucion en su
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voltaje eléctrico en la frecuencia de 17 Hz. EI comportamiento del voltaje eléctrico del nanogenerador es
efectuado por la frecuencia de vibracion y la distancia de separacion de sus placas triboeléctricas. Asi, el
disefio de los nanogeneradores triboeléctricos para aplicaciones especificas debe considerar las frecuencias
de sus fuentes de vibracion, sus materiales triboeléctricos, el area de sus capas triboeléctricas y el espacio
de separacion entre estas capas.

11 He 12 He 3 He liH: 17 He

ddedbd

Addodbd

Voltage (V)
L

=7 3 s 2 4 3 i i Il 4

Time (s

Figura 3. Voltaje eléctrico en circuito abierto del nanogenerador triboeléctrico considerando cinco diferentes frecuencias y
una distancia de separacion entre las capas triboeléctricas de 7 mm. (Fuente de elaboracion propia).
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Figura 4. Voltaje eléctrico en circuito abierto del nanogenerador triboeléctrico considerando cinco diferentes frecuencias y
una distancia de separacion entre las capas triboeléctricas de 8 mm. (Fuente de elaboracion propia).

Conclusiones.

El funcionamiento eléctrico de un nanogenerador triboeléctrico basado en materiales reciclados fue
reportado en este trabajo de investigacion. El nanogenerador triboeléctrico esta basado en el mecanismo de
operacion contacto separacion entre dos capas triboeléctricas de polipropileno y silicona reciclados. Usando
el efecto triboeléctrico y la induccidén electrostatica, el nanogenerador convirtié la energia cinética de
vibraciones mecanicas en energia eléctrica. El voltaje eléctrico en circuito abierto del nanogenerador fue
medido a cinco diferentes frecuencias de vibracidn y considerando dos distancias de separacién entre las
capas triboeléctricas. El funcionamiento eléctrico del nanogenerador fue afectado por la frecuencia de
vibracion y la distancia de separacidn entre las capas triboeléctricas.

Los nanogeneradores triboeléctricos con materiales reciclados representan una solucion sostenible para la
recoleccién de energia ambiental, reduciendo costos y residuos. La seleccién de materiales puede reducir
los costos de produccion y reducir la huella de carbono asociada a la fabricacién de nanogeneradores. Sin
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embargo, es necesario asegurar una adecuada preparacion y procesamiento de estos materiales para
optimizar el comportamiento eléctrico de los nanogeneradores triboeléctricos. Por ende, se requieren
procedimientos estandarizados que maximicen la eficiencia energética y la vida util de los TENGs basados
en materiales reciclados, ya que un desempefio limitado podria comprometer su viabilidad tecnoldgica.
Aungue los resultados iniciales son prometedores, la variabilidad de los materiales reciclados introduce
incertidumbre en su durabilidad. Este enfoque tiene una doble relevancia: permite posicionar al reciclaje
como una estrategia clave para reducir costos y aumentar la sostenibilidad, mientras se promueve una
economia circular en la produccion de tecnologia energética. En términos de impacto social, los TENG
presentan un gran potencial como solucion energética adaptativa en entornos urbanos y rurales,
especialmente en comunidades con acceso limitado a infraestructuras eléctricas tradicionales. Ademas, los
TENG pueden ser una alternativa energética en comunidades sin infraestructura eléctrica, promoviendo una
economia circular y un modelo de produccion mas sostenible. La continuidad de esta investigacion es crucial
para impulsar el desarrollo de tecnologias verdes que integren los principios de sostenibilidad y economia
circular, posicionando a los TENG reciclados como una solucién innovadora y responsable frente a los
desafios energéticos y ambientales actuales.
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SINTESIS VERDE DE NANOPARTICULAS DE PLATA PARA LA CREACION DE
BIOPLASTICOS ANTIMICROBIANOS: PROYECTO ESCOLAR DE CIENCIA 'Y
TECNOLOGIA VERDE

Romero Varela Maria de los Angelest, Hernandez Trujillo Jests Giovanny 2,
Rodriguez Nevarez Lesliee Graciela

Introduccion
A medida que la tecnologia y el desarrollo de materiales avanzan a un ritmo acelerado y desmedido, también

lo hace su impacto ambiental. Esto ha llevado a una creciente necesidad de desarrollar tecnologias y
materiales amigables con el medio ambiente, por lo que han surgido diversas ramas dentro de la ciencia y
la tecnologia enfocadas a la creacion de “Procesos verdes”.

Dentro de estas, la nanotecnologia es un area multidisciplinaria que estudia la manipulacion y creacion de
materiales a escalas nanométricas, revolucionando diversos campos, como la medicina, la industria y la
energia. En esta area también se ha optado por aplicar metodologias méas verdes, surgiendo la
nanotecnologia verde, la cual busca la creacion y manipulacion de nanomateriales, uniéndose a procesos
biotecnoldgicos para reducir su impacto en el medio ambiente.

Uno de estos procesos es la sintesis verde de nanoparticulas, la cual hace uso de extractos de plantas ricas
en sustancias reductoras como taninos, fenoles, flavonoides y otros componentes naturales, sustituyendo de
esta forma a los quimicos convencionales que son altamente contaminantes. Las nanoparticulas de plata,
cobre, y algunos compuestos como 6xido de zinc y 6xido de hierro son las mas comunes.

Tomando en cuenta esto, en nuestro proyecto desarrollamos nanoparticulas de plata (NpsAg) a partir de
AgNos mediante un proceso Botton Up, haciendo uso de diversos extractos de plantas como Eucalipto,
Romero, Laurel y sabila. Observando que dentro de estos extractos, el romero y el eucalipto fueron los que
resultaron mas efectivos en el cambio de la reaccion. Optando por tomar como extracto el romero teniendo
como su principal componente el &cido rosmarinico.

Este tipo de nanoparticulas tienen diversas aplicaciones, una de ellas es la funcion antimicrobiana que
poseen, es por esto que decidimos elaborar bioplasticos a base de almiddn a los cuales agregamos las NpsAg,
de esta forma se obtuvieron empaques biodegradables antimicrobianos para la conservacion de alimentos
por méas tiempo. Demostrando de esta forma como estos procesos verdes pueden ser una opcién a la
disminucién del impacto medioambiental y la aplicacion de la nanotecnologia al alcance de los jovenes.

Planteamiento del problema y justificacion

En la actualidad, debido al crecimiento acelerado de la tecnologia y del desarrollo de nuevos materiales se
visto aumento de los impactos negativos de estos sobre el medio ambiente.. Muchos de los procesos y
materiales utilizados en diversas industrias generan desechos tdxicos, productos contaminantes y una
creciente presion sobre los recursos naturales, o que ha conducido a una crisis ambiental global. La
necesidad urgente de encontrar soluciones tecnoldgicas sostenibles ha dado lugar a la apariciéon de
alternativas mas ecologicas, como los denominados “procesos verdes”, que buscan reducir el impacto
ambiental de las actividades industriales.

Dentro de estos esfuerzos, la hanotecnologia verde se ha posicionado como una opcion prometedora. Esta
disciplina se dedica a la creacion y manipulacion de nanomateriales a escalas extremadamente pequefias,
combinando principios de la nanotecnologia con enfoques mas respetuosos con el medio ambiente. La
sintesis verde de nanoparticulas, que utiliza extractos de plantas y compuestos naturales como reductores,
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se esta consolidando como una alternativa viable a los métodos convencionales, los cuales emplean
sustancias quimicas toxicas y peligrosas para el ecosistema.

Sin embargo, a pesar de los avances en este campo, aln se requieren mas investigaciones para optimizar los
procesos de sintesis y ampliar sus aplicaciones en productos de consumo masivo, como los bioplasticos,
gue pueden contribuir significativamente a reducir el uso de plasticos convencionales derivados del petroleo,
con los correspondientes beneficios ambientales. En particular, el uso de nanoparticulas de plata (NpsAQ)
obtenidas de manera verde presenta un area prometedora para desarrollar materiales con propiedades
antimicrobianas, lo que podria abrir nuevas puertas para la creacion de empaques biodegradables y méas
seguros para la conservacion de alimentos.

Justificacion

La creciente generacién de residuos y la contaminacion derivada de los materiales tradicionales exigen el
cambio por tecnologias mas sostenibles. La nanotecnologia verde, que utiliza procesos naturales para la
creacion de nanomateriales, ofrece una solucion al reducir el uso de productos quimicos sintéticos dafiinos
para el medio ambiente y la salud. La sintesis de nanoparticulas de plata (NpsAg) mediante extractos
vegetales, como el romero, no solo disminuye la toxicidad, sino que también mejora la biodegradabilidad
de los bioplésticos, lo que representa una alternativa ecoldgica a los plasticos convencionales.

Este proyecto desarrolla nanoparticulas de plata a partir de extractos naturales para incorporarlas en
biopléasticos antimicrobianos, ideales para el envasado de alimentos, extendiendo su vida Util y reduciendo
la dependencia de plasticos derivados del petréleo. Ademas, promueve el uso de recursos locales y
naturales, contribuyendo a un modelo de desarrollo mas sostenible. De este modo, el proyecto busca
ofrecer soluciones innovadoras que minimicen el impacto ambiental, sin comprometer la funcionalidad de
los materiales.

Objetivo general

o Desarrollar y caracterizar bioplasticos antimicrobianos incorporando nanoparticulas de plata
(NpsAg) sintetizadas mediante un proceso verde utilizando extractos vegetales, con el fin de ofrecer
una alternativa ecoldgica y sostenible a los plasticos convencionales, reduciendo su impacto
ambiental y mejorando la conservacion de alimentos.

Objetivos especificos

1. Sintetizar nanoparticulas de plata (NpsAg) mediante la utilizacion de extractos vegetales, como el

romero, mediante procesos sostenibles y ecolégicos.

Investigar y optimizar el proceso de sintesis verde de nanoparticulas de plata.

Evaluar la eficiencia de diferentes extractos vegetales en la produccion de NpsAg.

4. Incorporar las nanoparticulas de plata obtenidas en matrices de bioplastico, evaluando su
capacidad antimicrobiana para extender la vida Gtil de los alimentos.

5. Desarrollar biopléasticos a partir de materiales biodegradables como el almindén e incorporar las
nanoparticulas.

w N

Referente tedrico

Nanotecnologia

El término “nanotecnologia” fue usado por primera vez en 1974 por Norio Taniguchi, un investigador de la
Universidad de Tokio, quien sefialaba asi la capacidad de manejar materiales a nivel nanométrico.

La nanotecnologia se centra en el disefio, la caracterizacion y la aplicacion de estructuras, dispositivos y
sistemas complejos mediante el control de la forma, el tamafio y las propiedades a escala nanométrica. Es
un area multidisciplinaria donde la quimica, la fisica, la biologia, la medicina y la ingenieria y otras
disciplinas convergen.
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La nanotecnologia es de gran relevancia por su posibilidad de controlar los materiales a nivel nanometrico,
creando estructuras con tamafios menores a los 100 nm. Dentro de los desarrollos actuales de la
nanotecnologia las nanoparticulas (NPs) son las méas conocidas y estudiadas.

Nanoparticulas
Las Nps son estructuras con tamafios menores de 100 nm, las cuales estdn compuestas por pocos 4tomos o
moléculas, tomando diversas formas que van desde las esferas, hasta formas mas complejas como los
hexagonos. El tamafio de las nanoparticulas varian, estas dos caracteristicas determinan la funcién y
aplicaciones que se les va a dar.
Las nanoparticulas son producidas a partir de diferentes tipos de metales como el oro, hierro, platino o de
Oxidos metalicos; en la actualidad las nanoparticulas mas usadas y caracterizadas son las sintetizadas a partir
de iones de plata (AgNPs), debido a sus propiedades fisicas (conductividad), quimicas (estabilidad) y
biolégicas (actividad catalitica y antibacterial).
Nanoparticulas de Plata
Las nanoparticulas de plata son pequefias particulas de plata que tienen dimensiones en el rango de
nanémetros, con tamafos tipicos de entre 1 y 100 nanémetros. Estas nanoparticulas tienen propiedades
Unicas debido a su tamafio reducido, lo que les confiere una mayor area de superficie en comparacion con
las particulas de plata a escala macroscopica.
Las nanoparticulas de plata son conocidas por sus propiedades antimicrobianas. Esto las hace dtiles en una
variedad de aplicaciones, desde productos médicos hasta textiles, alimentos y embalajes.

Sintesis de nanoparticulas de plata
Es la sintesis controlada de materiales metalicos, la cual es de un gran interés debido a sus propiedades
Opticas, eléctricas y cataliticas. Estas caracteristicas son primordiales para la utilizacion, ya que se deben al
efecto del confortamiento del material a escala nanometrica, el tamafio y forma de estas particulas
determinan la frecuencia y amplitud para las nanoparticulas.
Sintesis verde nanoparticulas de plata
Los métodos convencionales de sintesis de nanopaticulas requieren de sustancias toxicas las cuales causan
dafios considerables al medio ambiente. Una alternativa para la obtencion de estas nanoparticulas es la
sintesis verde.
La sintesis verde es la elaboracion de nuevos materiales a base de extractos de plantas, hongos o bacterias
y con esto la elaboracién de nuevos recursos utilizando los componentes activos de las plantas como los
taninos, fenoles, terpenoides etc, los cuales llevan a cabo la oxidacion de los metales. Este tipo de sintesis
tiene como objetivo ser una alternativa amigable con el medio ambiente.
Son muchas las plantas que se reportan en la bibliografia como alternativa de produccion de NpS metalicas,
el eucalipto, el nopal, la sabila y el romero son algunas de ellas.
Extracto Romero para sintesis de nanoparticulas de plata.
La planta de romero (Rosmarinus officinalis) es una opcién interesante para la sintesis verde de
nanoparticulas de plata debido a su contenido de compuestos bioactivos, como polifenoles y terpenoides,
gue pueden actuar como agentes reductores y estabilizantes en la formacion de nanoparticulas.
Al utilizar extracto de romero en la sintesis verde de nanoparticulas de plata, estos compuestos quimicos
pueden actuar en conjunto para reducir los iones de plata y estabilizar las nanoparticulas resultantes,
ofreciendo asi una alternativa sostenible y respetuosa con el medio ambiente a los métodos de sintesis
convencionales.
Bioplasticos con nanoparticulas de plata
Los bioplasticos son materiales plasticos que se derivan total o parcialmente de fuentes renovables, como
plantas, almidon, biomasa microbiana u otros recursos biolégicos. A menudo se consideran una alternativa
mas sostenible a los plésticos convencionales derivados del petréleo, ya que pueden tener un menor impacto
ambiental en términos de emisiones de carbono y agotamiento de recursos no renovables. Aqui tienes una
vision general de los bioplasticos
La incorporacion de nanoparticulas de plata en bioplasticos es una estrategia interesante que puede conferir
propiedades antimicrobianas a los materiales resultantes. Esto es especialmente Util en aplicaciones donde
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se requiere resistencia a la proliferacion de microorganismos, como en envases de alimentos, utensilios
médicos, peliculas de embalaje, entre otros.

Resultados parciales o finales.
Se sintetizaron nanoparticulas de plata (NpSAQ) utilizando diferentes extractos vegetales: romero, eucalipto

y laurel. En el caso del extracto de romero (A), se observé la coloracién amarilla-naranja esperada, indicando
la formacién exitosa de las nanoparticulas. Con el extracto de eucalipto (B), la coloracién obtenida fue mas
oscura, lo que sugiere un posible cambio en el proceso de reduccion de los iones de plata, posiblemente
debido a diferencias en la composicion quimica de este extracto. Con el extracto de laurel (C), la coloracion
fue grisacea con un tono verdoso, lo que también refleja las caracteristicas particulares del extracto y su
interaccion con los iones de plata.

FIGURA 1. Sintesis NpsAg con diversos extractos A) Romero, B) Eucalipto, C) Laurel

Una vez obtenidas las NpSAg, se permitié que reposaran durante un periodo de tiempo, observando un
cambio en la coloracién con los dias. En el tercer dia de reposo, se logré un color méas oscuro (C), que
permanecié estable, ya que no se observo un aumento adicional en la coloracién después de este periodo.
Este comportamiento sugiere que las nanoparticulas alcanzaron un estado de estabilidad, sin mayores
cambios en su estructura 0 en su interaccion con los compuestos presentes en el medio.En cuanto a la
biopelicula de almidon funcionalizada con las NpSAg, se observd que la pelicula adquirié una coloracion
tenue café, atribuida a la presencia de las nanoparticulas. Sin embargo, la flexibilidad y la consistencia de
la biopelicula no mostraron cambios significativos, lo que indica que las propiedades mecénicas de la
pelicula no se vieron afectadas por la incorporacion de las NpSAg.

FIGURA 2.Reposo de NpsAg con extracto de romero A) primer dia B) segundo dia C) Tercer dia
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FIGURAZ. .Biopléstico de almidon funcionalizado con NpsAg.

Resultados esperados o parciales:

Los resultados parciales indican que las NpSAg sintetizadas con los diferentes extractos vegetales
presentaron caracteristicas de coloracion distintas, lo que podria estar relacionado con la composicion de
los extractos utilizados. En el caso de la biopelicula funcionalizada, los resultados muestran que las
nanoparticulas no alteraron significativamente Ipropiedades mecénicas de la pelicula de almidén, lo cual es
un resultado positivo para la conservacién de las propiedades fisicas del biopolimero. A medida que se
avance en el estudio, se esperan resultados adicionales que puedan arrojar informacion sobre la efectividad
antimicrobiana o de otras propiedades de las NpSAg en la biopelicula.

Conclusiones

Este proyecto fomenta la conciencia ambiental al promover el uso de materiales renovables y la reduccién
de la dependencia de plésticos derivados del petréleo.

Es un proyecto que busca el cuidado del medio ambiente ya que se utilizaron métodos amigables como la
sintesis verde al utilizar extractos de plantas sustituyendo a los quimicos usados en métodos convencionales,
ademas de la elaboracién de bioplasticos los cuales en la actualidad se manejan como una de las mejores
alternativas para el remplazo de los plasticos convencionales los cuéles son altamente contaminantes. La
combinacion con las NpsAg que sintetizamos en el laboratorio, les dio una funcionalidad de bioplastico con
propiedades antimicrobianas, por lo que su principal aplicacion puede ser la conservacion de alimentos.
Este enfoque aprovecha los principios de la quimica verde para minimizar el impacto ambiental y maximizar
la eficiencia en el proceso de sintesis. Ademas, al utilizar bioplasticos en lugar de plasticos convencionales
derivados del petroleo, se reduce la dependencia de recursos no renovables y se disminuye la huella de
carbono asociada con la produccién y eliminacion de plasticos.

El desarrollo de proyectos como este tiene un impacto significativo en estudiantes de nivel medio superior,
ya que nos permite integrar y aplicar conceptos fundamentales de ciencias como la quimica, la biotecnologia
y la ecologia, al mismo tiempo que fomenta una mentalidad de responsabilidad social y ambiental.

Este tipo de proyectos nos impulsa a los estudiantes a pensar de manera critica y a proponer soluciones
innovadoras para problemas globales, como la contaminacion plastica. Al ser parte de un proyecto de
investigacion.
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SOPORTEC EMPRESA DEDICADA ABRINDAR SOPORTE TECNICO A EQUIPOS DE
COMPUTO A LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL MEDIA SUPERIOR.

Carlos Alberto Madrigal Hurtado?, Oscar David Lira Lira?,
Maribel Flores Gonzéalez®, Blanca del Rocio Lira Torres*
Introduccion.

El uso de computadoras como herramienta de trabajo es fundamental en la actualidad. Mantener estos
equipos en buen estado es imprescindible, ya que su deterioro es inevitable con el uso diario. Por ello, es
importante realizar un mantenimiento preventivo y correctivo constante (Ros, 2019).

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios 139 se encuentra en el centro del municipio
de San Francisco del Rincon. Sus instalaciones albergan dos centros de computo, un laboratorio de soporte
y mantenimiento, un taller de mantenimiento automotriz, una biblioteca, una sala audiovisual, un edificio
de oficinas administrativas y 24 aulas, cada una equipada con una computadora. En total, la institucion
cuenta con 219 equipos de cdmputo (dato proporcionado por el departamento de planeacion de la institucion,
2024) destinados a las especialidades de Recursos Humanos, Programacion, Soporte y Mantenimiento de
Equipos de Computo, Mantenimiento Automotriz, Contabilidad y Logistica.

El proyecto SoporTec nace de la necesidad de mantener los equipos de computo de la institucion en buen
estado, ya que actualmente no hay personal encargado de garantizar un mantenimiento constante. Esta
situacion provoca que estudiantes, docentes y personal administrativo enfrenten dificultades técnicas
relacionadas con las computadoras. Por esta razén, se ha propuesto emprender SoporTec, con el objetivo de
permitir que los alumnos de la especialidad de soporte brinden asistencia técnica a las computadoras de la
institucion, asegurando asi su 6ptimo funcionamiento en las actividades diarias.

SoporTec ofrecera servicios alineados con el nivel de conocimientos que los alumnos han adquirido durante
su formacion profesional. Nos enfocaremos en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
cémputo, asi como en la atencidn presencial y a distancia para la comunidad estudiantil.

Es importante sefialar que la creciente necesidad de utilizar equipos de cdmputo esta generando una gran
cantidad de basura electrénica, lo que subraya la necesidad de tomar medidas para prevenir la acumulacion
de residuos tecnolégicos (Yepéz et al., 2022). Por lo tanto, SoporTec también se compromete a contribuir a
la reduccion de desechos electronicos mediante la prevencion de fallas en el hardware y la reutilizacion de
piezas electrénicas, ademas de orientar a la comunidad sobre el manejo adecuado de este tipo de residuos.
En este documento, se detallan estos servicios y se presenta una descripcion de los elementos del modelo
Canvas utilizado para la planificacion de la empresa SoporTec.

Planteamiento del problemay justificacion.
El avance tecnoldgico ha crecido rapidamente, convirtiendo el uso de computadoras en una herramienta
esencial para diversas actividades. Sin embargo, el uso constante y las condiciones en las que se utilizan
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estos equipos pueden ocasionar averias y fallas, lo que hace necesario realizar mantenimiento y, en
ocasiones, reparaciones.

En nuestra institucion, contamos con 219 equipos de computo de gama media, los cuales han estado
funcionando durante nueve afios, sirviendo a estudiantes, docentes y personal administrativo.
Lamentablemente, estos equipos no han recibido el soporte y mantenimiento adecuado debido a la falta de
personal especializado en esta area.

Esta situacién representa una oportunidad para los alumnos de la carrera de Soporte y Mantenimiento de
Equipo de Computo para que realicen précticas profesionales en su area de especializacion, ofreciendo
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de la institucion. Con este objetivo, se ha
creado el proyecto SoporTec, que esta integrado por estudiantes de la carrera. El proyecto comenzara
ofreciendo servicios de mantenimiento a la escuela, y posteriormente se extenderda a la comunidad
estudiantil. SoporTec se compromete a brindar atencién personalizada con profesionalismo y ética,
incluyendo soporte remoto o a distancia.

Nuestra ventaja competitiva radica en que los estudiantes pueden ofrecer servicios de soporte y
mantenimiento de manera inmediata, abarcando tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo para
todas las computadoras de la institucion. Ademas, esta iniciativa les permitira validar sus préacticas al
finalizar el sexto semestre. Aungue se cobrara una tarifa minima para cubrir los gastos de inversion, el
enfoque principal sera el aprendizaje y la experiencia. El emprendimiento se presenta como "un mecanismo
de insercion exitoso al mercado laboral o, en su defecto, una forma de sobrevivencia ante la falta de
oportunidades de empleo" (Garcia, 2017). Asi, se busca no solo generar oportunidades laborales, sino
también acumular experiencia en el &mbito profesional.

El mantenimiento regular de equipos de computo es esencial para prolongar su vida atil (Vargas, 2021). Por
ello, es crucial que nuestra institucién implemente un programa de mantenimiento preventivo para evitar
retrasos y tiempos de inactividad. Contar con un equipo de trabajo dedicado a brindar soporte, garantiza el
buen funcionamiento de los equipos, lo que representa un ahorro significativo en servicios externos y
previene fallas en hardware y software.

Asimismo, la correcta ejecucion de estas tareas permite a los estudiantes consolidar los conocimientos
adquiridos durante su formacion académica, a la vez que acumulan experiencia laboral. Esto fortalecera su
confianza y les permitird ofrecer un servicio de calidad, generando satisfaccion en los usuarios y
aumentando la credibilidad del proyecto. A futuro, se planea extender estos servicios a las computadoras
personales de los estudiantes, beneficiando a aquellos que han recibido equipos a través del programa
“Impulso a la Inclusion Digital en Media Superior y Superior”.

Ademas, la creciente necesidad de utilizar equipos de cémputo genera una gran cantidad de basura
electronica, lo que aumenta la necesidad de tomar medidas para prevenir residuos tecnoldgicos (Yepéz et
al., 2022). Por lo tanto, SoporTec también se compromete a contribuir a la reduccion de desechos
electrénicos mediante la prevencion de fallas en el hardware y la reutilizacion de piezas electrénicas, ademas
de orientar a la comunidad sobre el manejo adecuado de este tipo de residuos.

Objetivo general

e  Garantizar que los equipos de cdmputo de la institucion se mantengan en éptimas condiciones al inicio
y a lo largo de cada semestre, asegurando su funcionamiento adecuado para el desarrollo diario de las
actividades de estudiantes, docentes y personal administrativo. De este modo, se contribuira a la
reduccidn de residuos tecnoldgicos y se prolongaréa la vida util de los equipos.

Objetivos especificos

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de soporte y mantenimiento de equipos de computo
para optimizar el funcionamiento de los dispositivos de la institucion.
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e Realizar unanalisis de las incidencias mas frecuentes en los equipos de computo y evaluar la viabilidad

de las soluciones propuestas.

¢  Minimizar la generacién de residuos electrénicos mediante un servicio de soporte técnico eficiente.

Referente teodrico

El modelo de canvas es una herramienta de gestién que permite realizar una planeacion estratégica para
disefiar un modelo de negocios, este modelo se divide en nueve bloques en los cuales permite estructurar de
manera visual los objetivos y la funcionalidad de la empresa, estos puntos sirvieron para estructurar la
empresa SoporTec, como se muestra en la fig. 1
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fig. 1 Modelo canvas para SoporTec

Factores Clave de Exito

Muchas organizaciones han logrado mantenerse en el mercado gracias a su capacidad de adaptacion ante
los constantes cambios en los ambitos social, econémico, ambiental y tecnoldgico. SoporTec tiene la
siguiente mision y vision que se muestra en la fig. 2.
Los siguientes factores se consideran clave para alcanzar el éxito en SoporTec:

Recursos Adecuados

Atencion al Cliente de Excelencia
Fortalecimiento del Trabajo en Equipo
Capacitacion Continua

Accesibilidad para la Comunidad Estudiantil

Horarios de Servicio Flexibles y Ubicacion Estratégica

Compromiso con el Medio Ambiente

/ Mision \
Somos una empresa dedicada a
brindar soporte técnico, mejorando
el rendimiento en los equipos de
cémputo, mediante el
profesionalismo. honestidad y
capacitacidn en T, de facil acceso
para la institucion

y
comunidad estudiantil,

\ 7

SoporTec
A

/ Vision N
Ser una empresa lider en
las instituciones educativas,
encargada de brindar
servicios de soporte y mantenimiento
a equipos de computo,
de facil acceso,
reconocida por la calidad, rapidez
y cumplimiento de sus
servicios con atencion personal
\ de manera honesta. /

fig. 2 Misién y Vision de la empresa SoporTec.
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Segmento de Cliente
Nuestra institucion educativa se ubica en San Francisco del Rincon, Guanajuato, México, y representa
nuestro primer cliente. Inicialmente, ofreceremos servicio de atencion y mantenimiento a las computadoras
de la escuela, y posteriormente ampliaremos nuestra oferta a la comunidad estudiantil. Enfocaremos
nuestros servicios en los siguientes grupos:

A. Docentes

B. Administrativos

C. Estudiantes
Tanto estudiantes, docentes como administrativos utilizan computadoras para elaborar trabajos académicos,
empleando software de ofimatica, navegando en internet y usando aplicaciones que no requieren alto
rendimiento computacional. Aproximadamente el 30% de los alumnos y docentes utiliza computadoras de
alta gama, adecuadas para software especializado en programacion, simuladores, electrénica y robdtica.
Esta diversidad nos ayuda a identificar claramente las necesidades y desafios que podrian surgir en el uso
de las computadoras. EI 70% de la poblacion carece de acceso a empresas de soporte confiables y seguras,
ya que hay pocas opciones cercanas. Existen escasas empresas que ofrezcan mantenimiento a equipos de
computo con precios accesibles para los estudiantes, que constituyen la mayoria de nuestros clientes.
En términos econdmicos, observamos gque la mayoria de nuestros clientes no cuenta con ingresos estables
para cubrir los gastos de mantenimiento de sus computadoras. Sin embargo, muchos reciben la beca "Benito
Juarez", que les proporciona una ayuda econémica. A continuacion, en la fig. 3, se presenta el analisis
FODA de nuestra empresa SoporTec.

Fortalezas: Oportunidades:
Proximudad a los chenres v servicios con Desconocimento general entre los clientes
costos musiados a b economin estudiantl sobre ¢l manteninento de computadoras
Debilidades:

Amenazas:
Falta de confipnza de los clientes al solicitnr
ayuda. asi como In desconfianza en los
resultados del servicio

Posible preferencia de los chientes por
etnpresas va establecadas

fig. 3 FODA de la empresa Soportec
Propuesta de Valor

En SoporTec, la satisfaccion del cliente es un indicador clave de nuestro éxito. Para cumplir con las
expectativas de nuestros usuarios, es fundamental que nuestros servicios de mantenimiento y atencién sean
confiables, eficientes y rapidos, caracteristicas que valoran la mayoria de nuestros clientes.

1. Novedad: SoporTec es la Gnica empresa dedicada a brindar soporte y mantenimiento a equipos de
computo en nuestra institucion. Antes no existia un servicio similar.

2. Desempefio: Nos comprometemos a apoyar a la comunidad estudiantil la solucion de problemas
relacionados con el mantenimiento de computadoras, abarcando desde fallas de hardware hasta
inconvenientes con el software.

3. Accesibilidad: Al ubicarnos dentro de la institucion, ofrecemos un servicio asequible y seguro,
evitando que nuestros usuarios tengan que desplazarse a lugares distantes.

4. Costos: Inicialmente, nuestro servicio se ofrece a las computadoras de la escuela como parte de las
précticas profesionales de nuestros alumnos. En cuanto al mantenimiento de las computadoras
personales de los estudiantes, el costo se limita a cubrir los materiales utilizados.

En resumen, nuestra propuesta de valor se fundamenta en garantizar el funcionamiento 6ptimo de las PC’s,
ubicarnos cerca de la comunidad docente, administrativa y estudiantil, ofrecer atencion personalizada,
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proporcionar servicios a bajo costo en comparacion con otras empresas, y resolver problemas en los equipos
de computo de la comunidad estudiantil.
Ademas, se establecieron canales de comunicacion para dar a conocer la empresa y la forma es que va a
distribuir el producto. Para captar la atencion de nuestros clientes, SoporTec se dirige a una comunidad
mayoritariamente joven, familiarizada con la tecnologia y las redes sociales. Utilizaremos estos medios para
promover nuestros servicios. Nuestros canales de comunicacién incluiran: una pagina web, Facebook
institucional, carteles informativos y WhatsApp.
Uno de los canales méas efectivos para informar sobre nuestros servicios de mantenimiento, horarios,
ubicacion, mision, vision, politicas, costos y medios de contacto serd a través de una péagina web
administrada por nuestro equipo. Para brindar asesoria y resolver dudas sobre los problemas informaticos,
utilizaremos medios como teléfono y WhatsApp. La pagina oficial de Facebook de la escuela también seré
un excelente recurso para promocionar nuestros servicios, ya que esta conectada con toda la comunidad
estudiantil, incluyendo docentes y administrativos.
Ademas, realizaremos carteles que se colocaran en puntos estratégicos de la escuela para informar sobre los
servicios de SoporTec. El uso de medios digitales nos permitird mantener a los clientes informados sobre
promociones y recomendaciones, mejorando nuestras estrategias y ampliando nuestra base de clientes (Polo,
2021).
También es importante que nuestros clientes se encuentren satisfechos con el servicio recibido, para que
continlien solicitando nuestros servicios ante futuras incidencias. Los clientes deben confiar en que
atenderemos sus dudas de manera rapida y segura. Por ello, es esencial capacitar a nuestro personal para
gue mantenga una actitud proactiva y comprensiva. Mantendremos una comunicacion constante utilizando
diversas plataformas, como WhatsApp, Facebook, mensajes de texto, correo electronico y video llamadas,
utilizando herramientas gratuitas.
A través de estas plataformas, podremos hacer seguimiento a nuestros clientes y atender sus solicitudes,
generando confianza y retroalimentacién. Para consolidar la relacion con nuestros clientes,
implementaremos las siguientes estrategias:

a) Atencidn personalizada: considerando a cada cliente como (nico y prestando atencion a sus

necesidades.

b) Creacion de vinculos a largo plazo, realizando seguimiento tras cada servicio.

c) Resolucion oportuna de problemas.

d) Comprension de los desafios del cliente, poniéndonos en su lugar.

e) Transmision de confianza.

Flujos de Ingreso

Dentro del modelo de canvas se debe establecer cdmo se genera dinero a partir de las propuestas de valor,
como menciona (Alvarez, 2019), el mantenimiento y reparacion de computadoras son servicios altamente
demandados, por lo tanto las escuelas como los alumnos estan dispuestos a pagar por soluciones efectivas.
Por esta razon SoporTec en su fase inicial, ofrece servicio de mantenimiento a las computadoras de la
institucion. Posteriormente, extenderemos nuestro apoyo a la comunidad estudiantil que utilice
computadoras personales, ya sean adquiridas de forma particular o a través del programa “Impulso a la
Inclusién Digital” del estado de Guanajuato.

El beneficio econdmico para SoporTec radica principalmente en la experiencia adquirida y los
conocimientos profundos que desarrollamos al trabajar con estos equipos. Ademas, la escuela nos acreditara
nuestras practicas profesionales. Para la comunidad estudiantil y otros clientes, los costos de los servicios
se calcularan segun los materiales utilizados y la mano de obra, manteniendo precios competitivos. Los
pagos se recibirdn unicamente en efectivo, de estudiantes, docentes y administrativos que requieran soporte
técnico.

Actividades Clave y Alianzas Clave

A continuacién, se detallan las actividades que la empresa debe llevar a cabo para asegurar su
funcionamiento correcto. Ademas, se identifican los proveedores y socios que contribuyen a la operacion
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eficiente del negocio. La actividad principal de SoporTec es el mantenimiento de equipos de computo. Para
cumplir la nuestra mision y vision, se realizan las siguientes tareas:

e Atencion personalizada en el local para el mantenimiento.

e Administracion de la pagina web para atender solicitudes en linea.

e Formacidn continua del personal técnico.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software.

e Actualizacion de hardware.

e Atencion personalizada en linea o de manera remota.
Los recursos necesarios incluyen:

e Materiales: insumos para el mantenimiento (aire comprimido, limpiadores, etc.).

e Herramientas: equipos de soporte (pinzas, pulseras antiestaticas, desarmadores).

e Mobiliario: mesas, sillas y lamparas para el local de atencion.

e Recursos humanos: técnicos encargados del mantenimiento, atencion al cliente y gestion de

publicidad.

Ademas, estableceremos una alianza con “Softerview” y “Encom”, empresas de soporte técnico que nos
proporcionaran capacitacion, asesoria y materiales a precios accesibles. La institucion también seré un socio
clave al ofrecer instalaciones y materiales necesarios para el soporte técnico.

Estructura de costos

SoporTec comenzd brindando soporte preventivo a dos centros de computo de la institucion, que
representan el 80% de las computadoras, un total de 175 equipos de gama media. La institucion don6 los
materiales necesarios para el mantenimiento, y a cambio, los alumnos acreditaron sus practicas
profesionales. El costo aproximado por limpieza de cada computadora es significativo ya que se pretende
obtener el costo del material invertido. La mano de obra se cobrard al mismo precio como apoyo a la
comunidad estudiantil. En comparacion, los precios de limpieza en otras empresas oscilan entre $250 y $300
pesos, por lo que SoporTec ofrece una opcion mucho méas accesible, cobrando menos de la mitad de un
servicio de otras empresas.

Los integrantes de SoporTec aportaron cierta cantidad para la compra de materiales, recuperando esta
inversion en una semana a través de los servicios ofrecidos. Los equipos que recibieron mantenimiento han
estado funcionando de manera 6ptima, y las fallas han sido resueltas de forma eficiente. Para los estudiantes,
este servicio representa un ahorro significativo. Ademas, la experiencia adquirida por los integrantes de
SoporTec serd valiosa para su insercion en el mercado laboral, facilitando su trdmite de précticas
profesionales.

Resultados

e Se brindaron mas de 30 asistencias técnicas en el primer semestre.
o EI95% de los estudiantes que utilizaron el servicio reportaron satisfaccion con la ayuda recibida.

e Se mejoro el rendimiento de las computadoras que recibieron soporte, mejorando la eficiencia en los
centros de cdmputo de la institucion.

e Los alumnos que brindaron el soporte técnico desarrollaron competencias en resolucion de problemas,
atencion al cliente y trabajo en equipo.

e Se realizé una campafia de capacitacion, fortaleciendo las habilidades técnicas de los estudiantes
involucrados. El la fig. 4 se presentan los técnicos de SoporTec encargados de este proyecto.
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e Con costos minimos, se logré mantener el servicio de manera continua, apoyado por la participacion
activa de los alumnos.

e Se establecieron alianzas con Softerview y Encom, que han apoyado con recursos y materiales.

fig. 4 Técnicos de SoporTec

Conclusiones.

El proyecto SoporTec surge como respuesta a la necesidad de ofrecer soporte técnico accesible tanto al
personal como a la comunidad estudiantil, garantizando servicios de calidad a un costo razonable. Nuestro
enfoque profesional y ético ha permitido establecer un estandar en la atencion brindada.

Ademas, este servicio no solo beneficia a la comunidad estudiantil, sino que también abre la puerta a futuras
oportunidades al atraer clientes como padres de familia, vecinos, conocidos. A traves de este proyecto hemos
adquirido valiosas habilidades de trabajo en equipo, que son muy necesarias para prepararnos para el ambito
laboral y profesional.

La implementacién de mantenimiento preventivo ha permitido prolongar la vida dtil de los equipos de
coémputo de la institucion, lo que ha facilitado que los estudiantes puedan completar sus proyectos sin
contratiempos. Asimismo, hemos proporcionado un servicio rapido y efectivo para computadoras
personales, haciendo que el soporte técnico sea accesible y eficiente para todos los que nos han solicitado
un servicio de este tipo.

Al resolver diversos problemas relacionados con equipos de computo, hemos reforzado conocimientos
tedricos adquiridos durante nuestra formacién, como técnicos en mantenimiento en equipo de cémputo,
mediante el apoyo de la institucion, docentes y padres de familia.

En resumen, SoporTec no solo ha resuelto necesidades inmediatas, sino que también ha creado un espacio
de aprendizaje y desarrollo para los estudiantes involucrados, sentando las bases para un futuro prometedor
en el ambito del emprendimiento.
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IMPACTO DE LA CAPACITACION DEL ANO 2023, EN LAS MIPYMES DE
XICOTEPEC.

IMPACT OF THE 2023 TRAINING PROGRAM ON THE MSMES OF XICOTEPEC.

Noemi Vega Arroyo*, Isabel Quiroz Ramirez®, Flor de Maria Ortega Sampayo®,
Rocio Vite Sosa’, Silvia Denisse Cruz Suarez®

Resumen

Este estudio examina el impacto de las capacitaciones implementadas en las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) de Xicotepec en el afio 2023. Las capacitaciones, ofrecidas por el Cuerpo
Académico en Gestion Empresarial, abordan areas clave como el uso de herramientas digitales, atencion
al cliente y célculo de costos. Se busca evaluar si estas intervenciones han mejorado la competitividad y la
rentabilidad de los negocios, asi como si han permitido una adaptacion més efectiva a los cambios
provocados por la pandemia de COVID-19. Para ello, se realizaron encuestas y entrevistas a los
beneficiarios de las capacitaciones, con el fin de recopilar datos sobre la implementacién de los
conocimientos adquiridos. Los resultados preliminares indican que las MIPYMES que participaron en
estas actividades muestran una mejora en sus practicas empresariales y una mayor apertura hacia la
digitalizacion, aunque existen diferencias segun el sector.

Palabras clave: Palabras clave: MIPYMES, capacitacién empresarial, impacto, herramientas digitales,
atencion al cliente.

Abstract

This study examines the impact of the training programs implemented for micro, small, and medium
enterprises (MISMES) in Xicotepec in 2023. The training sessions, offered by the Academic Body in
Business Management, cover key areas such as the use of digital tools, customer service, and cost
calculation. The aim is to assess whether these interventions have enhanced business competitiveness and
profitability, as well as allowed a more effective adaptation to the changes caused by the COVID-19
pandemic. Surveys and interviews were conducted with the beneficiaries of the training programs to
collect data on the implementation of the acquired knowledge. Preliminary results indicate that the
MISMES that participated in these programs show improvement in their business practices and increased
openness to digitalization, although differences exist across sectors.

Keywords: MISMES, business training, impact, digital tools, customer service.

Introduccion

Xicotepec de Juarez, es un municipio situado en la regién norte de Puebla, México. Las principales
actividades economicas del municipio incluyen la agricultura, ganaderia, cafeticultura y, en menor
medida, el comercio a traves de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). De acuerdo a
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informacién de la Secretaria de Economia, en el 2019, México contaba con mas de 4 millones de micro
empresas, de las cuéles Puebla ocupaba el quinto lugar como estado con mayor nimero de estas,
aportando un 6.21%, solo por debajo de CDMX, Estado de México y Jalisco, cuyas actividades son clave
para la economia local.

A raiz de la pandemia de COVID-19, muchas MIPYMES enfrentaron una crisis sin precedentes que
afectd directamente su capacidad operativa y econdmica. En respuesta a esta problematica, en el afio 2023,
el Cuerpo Académico en Gestion Empresarial de la Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juéarez,
implementd un programa de capacitaciones con el objetivo de fortalecer a estas empresas. Por eso en el
afio 2023, se otorgaron una serie de capacitaciones para esta parte de la comunidad, siendo beneficiadas
113 personas provenientes de diferentes empresas. Las capacitaciones incluyeron temas de gran relevancia
como herramientas digitales, atenciéon al cliente y calculo de costos, y fueron dirigidas a tres giros clave de
la economia local: el hotelero, servicios y bordadoras artesanales. En seguimiento a los trabajos realizados
deseamos conocer de primera mano qué impacto han tenido dichas capacitaciones a lo largo de todo un
afio, asi como, si ha impactado en sus diferentes fuentes de ingreso y si es que se considera conveniente
seguir promoviendo las capacitaciones para estas empresas, con el objetivo de buscar la manera de seguir
apoyando al sector empresarial de nuestro municipio.

A través de entrevistas y encuestas, se buscara conocer la implementacion y los resultados de los
conocimientos adquiridos durante las capacitaciones, para generar un diagnostico que ayude a planificar
futuras estrategias de apoyo a las MIPYMES de la region.

En esta investigacion, también se pretende analizar las implicaciones de las capacitaciones en los ingresos
de las MIPYMES, asi como la percepcion de los empresarios sobre la efectividad de estas intervenciones
formativas. Este trabajo serd relevante no solo para la region de Xicotepec, sino también para otros
municipios que buscan fortalecer sus MIPYMES a través de la capacitacién empresarial.

Planteamiento del problema y justificacion:

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan el motor econémico de muchas
comunidades en México, y Xicotepec no es la excepcion. No obstante, las MIPYMES enfrentan
constantes desafios para mantenerse competitivas y adaptarse a las exigencias del mercado moderno,
especialmente en tiempos de crisis como los generados por la pandemia de COVID-19. La falta de
recursos, las dificultades para acceder a tecnologias digitales y la ausencia de formacion en gestién
empresarial son algunos de los obstaculos que limitan el desarrollo y crecimiento de estas empresas.

La pandemia exacerb6 muchas de estas problematicas, lo que llevé a una disminucién en las ventas, el
cierre temporal de negocios y una crisis en la relacion con los clientes. Ante esta situacion, el Cuerpo
Académico de Gestién Empresarial implementé un programa de capacitacién dirigido a los duefios y
trabajadores de las MIPYMES locales. La capacitacion incluy6 tres areas clave: herramientas digitales,
atencion al cliente y calculo de costos, con el fin de proporcionar habilidades necesarias para mejorar su
competitividad y adaptabilidad en un entorno econémico cambiante.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de evaluar la efectividad de estas capacitaciones para
determinar su impacto real en las MIPYMES de Xicotepec. Si los resultados de esta investigacion
demuestran que las capacitaciones han tenido un efecto positivo, ello podria justificar la implementacion
de programas similares en el futuro, tanto en la regién como en otras areas del pais.

El enfoque de esta investigacion se centra en dos aspectos fundamentales: primero, evaluar la
transferencia de conocimientos a las practicas empresariales de los participantes; y segundo, identificar las
barreras que impiden la implementacion exitosa de lo aprendido en las MIPYMES. El analisis de los
resultados permitird establecer conclusiones sobre la efectividad de los programas de capacitacion y
proporcionar recomendaciones para mejorar la formacion de las MIPYMES en Xicotepec y regiones
similares.
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Objetivo general
e Evaluar el impacto que han tenido las capacitaciones impartidas en el afio 2023, a través de la
implementacion de encuestas, con el fin de determinar los beneficios obtenidos sobre su
competitividad y rentabilidad.

Objetivos especificos
o Indagar los beneficios obtenidos por la MIPYMES que asistieron al Curso “Herramientas
digitales”, analizando cémo la implementacion de las tecnologias ha impactado en sus procesos.
. Explorar los beneficios derivados del curso de “Atencion al cliente”, identificando
mejoras en la relacion con los clientes y la fidelizacion de estos.
. Analizar qué beneficios han recibido las empresas que tuvieron la oportunidad de asistir al
curso de “Calculo de costos” en la toma de decisiones financieras de las MIPYMES, enfocandose
en la eficiencia de los recursos y rentabilidad de los negocios.

Referente tedrico

La capacitacion en las MIPYMES es crucial para mejorar su productividad, competitividad y
sostenibilidad. Segun la Ley Federal del Trabajo, es un derecho de los trabajadores orientado a actualizar
y perfeccionar sus habilidades. Esto no solo beneficia al empleado, sino que fortalece a la organizacion,
mejorando su rendimiento y adaptabilidad a los cambios del entorno. La capacitacion se convierte en una
herramienta estratégica para asegurar el crecimiento y la competitividad empresarial.

Guifiazi (2004) define la capacitacion como un proceso continuo que desarrolla la capacidad de
aprendizaje de los empleados, modificando conocimientos, habilidades y actitudes para resolver
problemas laborales. No es una actividad aislada, sino un proceso que debe ajustarse a las necesidades
cambiantes del mercado. Para las MIPYMES, esta flexibilidad es crucial, ya que enfrentan retos derivados
de la globalizacion, digitalizacion y cambios en los habitos de consumo, requiriendo una constante
actualizacion de sus empleados en estos ambitos.

La capacitacion no solo tiene beneficios directos en términos de desempefio y productividad, sino que
también tiene un impacto significativo en el clima organizacional. Segun Obando (2020), la capacitacion
del talento humano es un componente fundamental de la cultura organizacional. Permite a los empleados
adquirir las competencias necesarias para desempefiar sus roles de manera eficiente, pero también
fortalece el sentido de pertenencia, ya que los empleados perciben que la empresa se preocupa por su
desarrollo presente y futuro. Este sentido de pertenencia, a su vez, fomenta un ambiente de trabajo mas
motivado y comprometido, lo que se traduce en un impacto positivo en el rendimiento organizacional.
Arboleda et al. (2021) destacan que la capacitacion, junto con el liderazgo y el entrenamiento, es clave
para potenciar las capacidades de los empleados, mejorando continuamente sus habilidades. Este proceso
es crucial en las MIPYMES, que a menudo carecen de recursos para adaptarse rapidamente a cambios
tecnoldgicos, econdmicos o sociales. La capacitacién no solo mejora el rendimiento laboral, sino que
también contribuye a la competitividad y sostenibilidad de la empresa en un entorno cambiante.

Changuan (2020) sefiala que la capacitacion debe ir mas alla de los conocimientos técnicos, enfocandose
también en habilidades blandas que mejoren el desempefio laboral. Este enfoque mejora tanto el
rendimiento individual como organizacional. Las MIPYMES que implementan estrategias de capacitacién
son mas capaces de enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en mercados globalizados. Ademas, la
capacitacion optimiza la toma de decisiones, los recursos y fomenta la innovacién en productos y
servicios, fortaleciendo la competitividad de la empresa.

En tiempos de crisis, como la que enfrentaron las MIPYMES durante la pandemia de COVID-19, la
capacitacion en éareas clave adquiere una relevancia ain mayor. En Xicotepec, la capacitacién en
herramientas digitales, atencion al cliente y célculo de costos ha sido fundamental para mejorar la
competitividad y rentabilidad de las empresas. La adopcion de tecnologias digitales es esencial para las
empresas que buscan modernizar sus procesos y adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado. Las
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MIPYMES que implementan herramientas digitales logran mejorar su eficiencia operativa, ampliar su
alcance de mercado y tomar decisiones mas informadas basadas en datos.

La capacitacion en atencion al cliente tiene un impacto directo y significativo en la relacion entre la
empresa y su publico objetivo. Un buen servicio al cliente no solo se limita a resolver problemas, sino que
crea una experiencia positiva para los consumidores, generando un vinculo emocional con la marca. Esto
no solo incrementa la satisfaccion del cliente, sino que también fortalece su lealtad, lo que se traduce en
un mayor volumen de ventas y, por ende, en una mejora de los ingresos. Para las MIPYMES, ofrecer un
servicio excepcional se ha convertido en una ventaja competitiva clave en mercados cada vez mas
saturados.

Por otro lado, la capacitacion en célculo de costos es esencial para los empresarios de MIPYMES que
buscan optimizar sus recursos y mejorar su rentabilidad. Una adecuada gestién de costos es crucial para
asegurar la viabilidad financiera de las empresas, ya que, sin un control eficiente, las MIPYMES pueden
enfrentar pérdidas que pongan en peligro su estabilidad economica. La capacitacion en esta area permite a
emprendedores y gerentes tomar decisiones mas informadas sobre precios, margenes de ganancia, control
de inventarios y presupuestos, lo que contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos y mejora la
competitividad de la empresa.

La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social puede inspeccionar a las empresas para verificar que cumplan
con las normativas de capacitacion. En caso de incumplimiento, se aplican sanciones administrativas y
econdmicas, garantizando que las empresas inviertan en el desarrollo de su capital humano, lo cual es
esencial para fortalecer la competitividad y el bienestar de los empleados. En resumen, la capacitacion es
clave para el crecimiento de las MIPYMES, ayudando a mejorar competencias, optimizar procesos y
adaptarse a los cambios, especialmente en areas como herramientas digitales, atencion al cliente y célculo
de costos.

Metodologia

Para esta investigacion se utilizé un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. El
disefio de la investigacion es descriptivo y explicativo, ya que busca no solo describir los efectos de las
capacitaciones, sino también explicar los factores que influyen en la implementacion de los conocimientos
adquiridos. Los métodos de investigacion con encuestas realizados en funcion del medio a utilizar, fueron
online/google forms y por teléfono. Dicha herramienta nos permite plantear un conjunto de preguntas
para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas empleando el método como ya se
menciono anteriormente cuantitativo y cualitativo.

Esta investigacion se inserta en el proyecto del Cuerpo Académico de Gestion Empresarial de la
Universidad Tecnol6gica de Xicotepec de Juarez, con la intencién de aportar a conclusiones basadas en la
implementacion de un programa de capacitaciones con el objetivo de fortalecer a estas empresas. La
poblacion estuvo conformada por los beneficiarios de las capacitaciones, es decir, 113 personas
pertenecientes a diferentes MIPYMES que tuvieron a bien tomar la capacitacion durante el afio 2023.

Se emplearon encuestas estructuradas para la recoleccion de datos. La muestra fue seleccionada de forma
estratificada, de acuerdo a lo siguiente:

Curso de Atencion al Cliente: 11 de 17 participantes de empresas de servicios.

Curso de Herramientas digitales: 4 de 16 participantes de empresas de hospedaje.

Curso de Costos: 14 de 80 de bordadoras artesanales.

Cabe sefialar que la muestra fue a conveniencia, debido a que no se logré contactar a todas las personas,
abarcando Unicamente el 25.66% de la poblacién total. Sin embargo, se considera aleatoria ya que la
invitacion fue enviada a todos los participantes y depende de ellos el responder o no la encuesta. Se dio un
plazo de una semana para recibir las respuestas.

Resultados y discusion parciales o finales.
En esta investigacion se detectd que el 100% de la poblacidn que respondié a la encuesta logré aplicar los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones, ademas de incrementar su confianza en el trabajo. Entre
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los beneficios obtenidos, el 24.14% indic6 que incrementaron sus ganancias, y el mismo tanto mejoraron
en la toma de decisiones basados en sus finanzas. El 10.34% desarrollaron estrategias de retencion y
fidelizacion de clientes; y la misma proporcién mejord su reputacion, mientras que el 31.03% lograron
identificar oportunidades de crecimiento.
Por otra parte, el 86.21% de los encuestados consideran que la capacitacion recibida impacto en la lealtad
de sus clientes, mientras que el resto de la muestra indicé que la lealtad de sus clientes no se vio afectada
por la capacitacion.
Posteriormente a los cursos de capacitacion, las y los participantes mencionaron haber superado ciertos
retos, tales como:

e Realizar una mejor planeacion de su compra de materia prima

e Mejorar en la planeacién de sus actividades para mejorar la calidad de sus productos

e Determinar el costo de sus productos, incluyendo el costo de la mano de obra, mismo que no
incluian con anterioridad.
Deteccidn de mejores oportunidades para sus negocios
Como tratar mejor a los clientes
Mejorar al momento de solucionar los problemas con los clientes
Mejorar la comunicacion con clientes internos y externos

Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten confirmar la importancia y necesidad de la capacitacion continua
en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de Xicotepec, especialmente en el contexto
posterior a la pandemia de COVID-19. Las capacitaciones ofrecidas en 2023 por el Cuerpo Académico de
Gestion Empresarial estuvieron centradas en areas clave como herramientas digitales, atencion al cliente y
célculo de costos, demostraron ser fundamentales para mejorar la competitividad y rentabilidad de estas
empresas.

La necesidad de capacitacion en habilidades clave: Los resultados muestran que las MIPYMES que
participaron en los cursos adquirieron habilidades clave aplicables a sus negocios. Los cursos sobre
herramientas digitales proporcionados les permitieron modernizar procesos y ampliar su presencia en
mercados mas grandes, vital en un entorno digitalizado. La capacitacion en atencion al cliente mejoro las
relaciones con los consumidores, fomentando la lealtad. Ademas, el curso de calculo de costos ayudé a
optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones financieras, lo que incrementd la eficiencia y
rentabilidad de las MIPYMES.

Es indispensable continuar con programas de capacitacion: Los resultados muestran que los beneficiarios
de los cursos mejoraron la calidad de sus productos, la toma de decisiones y la relacién con sus clientes, lo
gue demuestra la efectividad de la capacitacion al aumentar la competitividad de las MIPYMES. Es
crucial continuar promoviendo y ampliando estos programas, no solo en Xicotepec, sino en otras regiones
similares. Los empresarios también mostraron disposicion para nuevas capacitaciones, lo que resalta la
importancia de la formacidn continua en areas clave como digitalizacion, atencién al cliente y gestidn
financiera.

La ausencia de barreras para la implementacion: Aunque se identificaron algunos desafios, no hubo
resistencia significativa a implementar los conocimientos adquiridos. La mayoria de los empresarios
aplicaron los aprendizajes de manera efectiva, lo que muestra que la capacitacion fue bien recibida y no
encontrd barreras insuperables. Las MIPYMES, incluso sin experiencia previa en digitalizacion o gestion
financiera, pueden beneficiarse con el soporte adecuado. Sin embargo, algunas empresas del sector
hotelero y de servicios enfrentaron limitaciones tecnolégicas, lo que sugiere una oportunidad de mejora en
infraestructura en futuros programas enfocados en este sector.

La relacién con la lealtad del cliente es un aspecto clave: Un hallazgo inesperado fue el fuerte impacto de
la capacitacion en atencion al cliente en la lealtad de los consumidores. El 86% de los encuestados
indicaron que mejor6 significativamente la relacién con sus clientes, lo que resultd en mayor fidelidad de
estos y la preferencia en la adquisicion de sus productos/servicios. Este resultado destaca la importancia
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de priorizar el servicio al cliente en las estrategias empresariales. Las empresas que invierten en formacion
en habilidades interpersonales y de comunicacion estdn mejor posicionadas para generar relaciones
duraderas con los consumidores, lo que contribuye a la estabilidad financiera de las MIPYMES.

La capacitaciéon debe ser complementada con infraestructura de apoyo: Aunque la capacitacion fue bien
recibida, se evidencio que debe ir custodiada de inversiones en infraestructura y acceso a tecnologias. En
particular, el curso de herramientas digitales fue util, pero algunos empresarios enfrentaron dificultades
debido a la falta de equipos adecuados 0 una conexion a internet estable. Esto resalta la necesidad de
integrar la capacitacion con politicas publicas o iniciativas que mejoren la infraestructura tecnoldgica
local. Ademas, la falta de recursos para adquirir herramientas digitales podria ser una barrera significativa
que limite la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos.

Impacto positivo en la toma de decisiones financieras: Un hallazgo relevante fue el impacto positivo de la
capacitacion en célculo de costos en la toma de decisiones financieras empresariales. Muchos empresarios
sefialaron que el curso les permitié mejorar la administracion de recursos y la rentabilidad de sus negocios,
lo que resalta la importancia de una gestion financiera sélida. Esto es crucial en tiempos de incertidumbre
econdmica, como los provocados por la pandemia, donde las decisiones fundamentadas pueden
determinar la continuidad o el cierre de una empresa. Por ello, la capacitacion financiera debe seguir
siendo una prioridad en los programas dirigidos a las MIPYMES.

Relevancia para futuras investigaciones: Este estudio ofrece una base para futuras investigaciones sobre el
impacto de la capacitacion empresarial en MIPYMES de regiones rurales similares a Xicotepec. Los
resultados resaltan la importancia de la formacion en tiempos de crisis y la adaptacion a las nuevas
demandas del mercado. Ademas, abren la puerta a explorar como mejorar los programas de capacitacion
para superar las barreras tecnolégicas y estructurales, asegurando beneficios mas equitativos entre los
sectores investigados.

En conclusion, este estudio demuestra que la capacitacion empresarial es una herramienta poderosa para
fortalecer las MIPYMES de Xicotepec, mejorando su competitividad, rentabilidad y capacidad de
adaptacion a los cambios. Sin embargo, para maximizar su impacto, es fundamental complementar con
inversiones en infraestructura y continuar con la actualizacion de los contenidos de los programas,
respondiendo a las necesidades cambiantes del mercado y las demandas tecnoldgicas actuales.
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DESIGN AND APPLICATION OF A DIDACTIC GAME THAT RELATES FOOD TO
EMOTIONS IN ADOLESCENTS OF A HIGH SCHOOL IN MOTUL, YUCATAN
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Resumen

Las cifras de obesidad y sobrepeso en la adolescencia se han incrementado en México de 33% en 2006 a
41% en el 2022, ademas, el 15% de los adolescentes padecen anemia. EI Nuevo Marco Curricular Comun
(NMCC) para la educacion bésica promueve el bienestar fisico, mental y emocional a partir del desarrollo
de habilidades en torno a la alimentacién y salud mental. Los problemas relacionados con la alimentacion
tienen un origen multicausal, siendo las emociones parte importante de éstos. El presente estudio se
realizé con un enfoque metodoldgico cualitativo de investigacion-accion, en el que se desarroll6 un juego
didactico que se probd en grupos de adolescentes. El juego permitié incentivar la reflexion de los
adolescentes en relacion con sus emociones y su alimentacion. El juego didactico desarrollado sobre
alimentacion y emociones, puede ser una herramienta eficaz que forje un aprendizaje significativo en la
poblacion adolescente.

Palabras clave: Adolescentes, alimentacién, emociones, juego.
Abstract

The percentage of adolescents classified as overweight or obese in Mexico has increased from 33% in
2006 to 41% in 2022. Additionally, 15% of adolescents experience anemia. The New Common
Curriculum Framework (NMCC) for basic education promotes physical, mental, and emotional well-
being by focusing on nutrition and mental health skills development. Eating-related issues often have
multiple causes, with emotions playing a significant role. This study employs a qualitative action
research approach, where a didactic game was created and tested with adolescent groups. The game
aimed to encourage adolescents to reflect on their emotions and dietary choices. The educational game
developed around food and emotions has the potential to be an effective tool for fostering meaningful
learning among adolescents.

Keywords: Adolescents, food, emotions, play.

Introduccién

Las cifras de obesidad y sobrepeso en la adolescencia se han incrementado en México de 33% en 2006
(Olaiz-Fernandez G. et al 2006) a 41% en el 2022, ademas, el 15% de los adolescentes padecen anemia
(Shama-Levy et al., 2023). Se han descrito también précticas de riesgo en esta poblacion como
preocupacion por engordar, comer demasiado y perder el control sobre lo que se come (Shama-Levy et
al., 2018).

Las cifras presentadas evidencian un alarmante estado de malnutricién en la poblacién adolescente, la
cual, es causante de enfermedades agudas y crénicas. Por lo anterior, es importante que todos los sectores
se involucren en la implementacion de medidas preventivas y resolutivas del problema, esta
responsabilidad corresponde también al &mbito escolar.

En México, el Nuevo Marco Curricular Comun (NMCC) surge a partir de la Nueva Escuela Mexicana, el
cual es un proyecto con enfoque humanista que contempla que la educacion debe ser integral,
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permitiendo que las personas desarrollen capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les
ayuden a alcanzar su bienestar (Secretaria de Educacion Pablica [SEP], 2023).

Una estrategia que puede incorporarse al proceso de aprendizaje, es el “Aprendizaje Basado en Juegos.”
El juego es reconocido por diferentes pedagogos como Piaget Vygotsky y Montessori (en Moya, 2024)
como una herramienta eficaz y de desarrollo integral. Entre sus ventajas se encuentran: la motivacion, la
resolucién de problemas, el pensamiento critico, la toma de decisiones, la curiosidad, entre otras.
Diversos estudios incorporan el “Aprendizaje basado en juegos” en diferentes areas de interés y
concluyen que se logra un aprendizaje significativo mientras se motiva a los estudiantes (Moya, 2024).

La Gamificacion en el ambito educativo tiene como objetivo incorporar elementos del juego como: los
desafios, los retos y los sistemas de puntuacion para motivar fidelizar y generar la participacion activa de
los participantes (Fernandez, 2022)

En este estudio, se disefia y aplica un juego didactico sobre la relacién de las emociones con la
alimentacion en respuesta a las exigencias del NMCC y a los problemas que derivan de la malnutricion.

Planteamiento del problema y justificacion

La alimentacion debe ser accesible, segura, culturalmente adecuada y contribuir a la salud de futuras
generaciones (FAO y OMS, 2020). Sin embargo, en México, tres de cada diez adolescentes presentan
sobrepeso y dos de cada diez presentan obesidad. En la caracterizacion de los habitos de ingesta dietética,
uno de cada cuatro adolescentes no consume verduras de forma cotidiana, pero el consumo de bebidas
azucaradas y botanas alcanza el 91.7% y 40.5% respectivamente. Se han descrito también practicas de
riesgo en esta poblacion como preocupacion por engordar, comer demasiado y perder el control sobre lo
que se come (Shama-Levy et al., 2023).

Entre los problemas de salud més importantes a nivel mundial destacan las enfermedades no
transmisibles, la cuales han sido relacionadas con una dieta inadecuada (PNUD, 2023). En cuanto a la
salud mental, se reporta una prevalencia de sintomatologia depresiva en 12.9% de los adolescentes y
1.8% reporta riesgo de padecer trastornos de la conducta alimentaria (Shama-Levy et al., 2020). Las
emociones y el estado de &nimo son factores que influyen en las elecciones alimentarias (Match, 2008).
Existe evidencia del incremento de la ingesta relacionado con emociones negativas (Shriver et al
2021). El desarrollo emocional es fundamental para que el adolescente integre herramientas que le
permitan hacer frente a conflictos propios, en lugar de recurrir a practicas de riesgo, incluidas las
relacionadas con la alimentacion. Nombrar y reconocer las emociones aumenta la probabilidad de
regularlas, asi como generar estrategias de afrontamiento y de desarrollar tolerancia a la frustracion
(Antoya et al., 2018).

El NMCC a través del area de formacidn socioemocional, promueve alcanzar el bienestar fisico, mental y
emocional mediante el desarrollo de habilidades en los jovenes de Educacion Media Superior (SEP,
2023). La adolescencia, es una etapa en la que existe una oportunidad de desarrollar acciones de alto
impacto que permitan formar estilos de vida saludable perdurables (Ros Rahola et al., 2001; De la Rosa,
2009 y Achiong, 2009 en SEP, 2023),

El “Aprendizaje basado en juegos” y la “Gamificacion” son estrategias que se pueden incorporar al
proceso de ensefianza-aprendizaje. El “Aprendizaje basado en juegos” incorpora el juego ludico, mientras
que la Gamificacion integra el sistema de recompensa y motivacion del participante para
comprometerlo. (Fernandez, 2022 y Moya 2024).

Objetivo general

Disefio participativo y aplicacion de un juego didactico que sensibilice a los adolescentes de bachillerato
sobre la relacion de las emociones con la alimentacion.

Objetivos especificos

e  Conocer si, al final de una sesion con el juego didactico, los adolescentes identifican que las
emociones tienen un impacto sobre las elecciones alimentarias.

167



REVISTA

%. HID ﬂ Volumen 1 no.1 septiembre 2025, ISSN 3122-3761

X~ INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

AIDA I+E

e ldentificar si, al final de una sesion con el juego didactico, los adolescentes reconocen acciones
de autocuidado enfocadas en la prevencion de conductas de riesgo y de enfermedades
relacionadas con la alimentacion.

e Reportar si, al final de una sesion con el juego didactico, los adolescentes nombran las estrategias
para el manejo de las emociones.

Referente tedrico

El Nuevo Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior (NMCCEMS) surge por la necesidad
de modernizar y fortificar la educacién media superior en México. Se crea en un contexto de cambios
econdmicos y sociales con el objetivo de garantizar una formacion académica de calidad que responda a
las demandas del desarrollo nacional y la globalizacion. Se cre6 para lograr igualdad en la educacion, asi
como, reformarla y dar respuesta a las demandas del mundo laboral. EI NMCCEMS abarca muchas
areas de estudio entre las cuales se encuentra el area de la salud (SEP, 2023).

La inclusién de una estrategia didactica centrada en la salud mental y emocional en el NMCCEMS es
justificada por las necesidades inmediatas de los estudiantes y por el impacto positivo en su rendimiento
académico, desarrollo personal y habilidades socioemocionales. Lo anterior, favorece la formacion de
individuos mas equilibrados y capaces de enfrentar los retos dentro y fuera del aula, alineandose con los
principios del NMCCEMS vy las exigencias de la educacion del siglo XXI. Esta estrategia es una
necesidad educativa para garantizar que los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial en un
entorno de bienestar y apoyo emocional (SEP, 2023).

“Una alimentacion saludable y sostenible es aquella que permite gozar de salud y bienestar, al mismo
tiempo que se protege al medio ambiente” (SSA, INSP, GISAMAC, UNICEF. 2023). Los problemas
relacionados con la alimentacion y los padecimientos que derivan de éstos tienen un origen multicausal:
estructura politica, vecindad y factores comunitarios, asi como familia y ambiente en el hogar (Hampl et
al., 2023). Las emociones y el estado de &nimo también son factores que influyen en la alimentacion
(Macht, 2008).

Las emociones se definen como fendmenos multidimensionales de duracion breve e intensa que permiten
a la persona comunicarse e interactuar con su medio ambiente. Ekman en ( Pinedo y Canal, 2020)
propone la existencia de seis emociones basicas: alegria, ira, tristeza, miedo, asco y sorpresa, éstas a su
vez, se han clasificado en emociones positivas como alegria; neutrales como sorpresa y emociones
negativas en las que se enlistan: miedo, asco, ira. La emocion, segun Macht (2008), influencia cambios
alimentarios a partir de un modelo de cinco vias: a través de las emociones que generan las
caracteristicas organolépticas de los alimentos, las emociones de muy alta intensidad que suprimen el
apetito a partir de vias fisioldgicas; las emociones de excitacion e intensidad moderada que afectan la
alimentacion dependiendo de las motivaciones al momento de comer. Como una forma de controlar una
emocion negativa, particularmente con alimentos “reconfortantes” con cantidades elevadas de azicar y
grasa que generan placer frente a la emocion negativa actuando sobre el sistema de recompensa, proceso
conocido como “hambre emocional”, ya que no responde al proceso fisiologico de apetito (Palomino,
2020; Macht, 2008).

Se ha relacionado el hambre emocional como respuesta a emociones negativas en adolescentes que viven
con sobrepeso u obesidad (Shriver et al., 2021). También se ha identificado una ingesta excesiva de
alimentos ultra procesados en este grupo de edad relacionados con estados de tristeza o ansiedad (Joseph
et al., 2023). En adolescentes mexicanos se encontrdé una asociacion entre la dieta restrictiva y la
alimentacion emocional con el estado de ansiedad (Nava et al., 2022). Segun otro estudio realizado en
México, algunos adolescentes no son capaces de reconocer sus emociones, por lo que dificilmente logran
diferenciar el “hambre emocional”, del hambre fisioldgica (Arana, 2019). Existe un area de oportunidad
con respecto a la caracterizacién de patrones alimentarios y su relacion con el hambre emocional, asi
como de las escalas utilizadas y la falta de estudios longitudinales (Limbers et al., 2021).

La regulacién emocional es la capacidad de redirigir la atencién, de la evaluacion cognitiva que le da
forma a la experiencia emocional y del manejo de las consecuencias fisioldgicas de la emocion (Koole,
2009 en Palomino, 2020), esté relacionada con una mayor regulacion de la ingesta de alimentos. Por el
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contrario, la falta de ésta se ha identificado como predictor de conductas de riesgo, problemas mentales y
un mayor riesgo de padecer obesidad (Miller et al., 2016; Braet et al., 2014).

En el contexto escolar, en los programas de educacion para la salud, se han identificado deficiencias
como: acumulacion de la informacion para la modificacion de habitos, descontextualizacion de la familia
y la falta de formacion docente en el tema (Fuentes y Estrada, 2023). Sin embargo, el NMCC integra el
fomento de estilos de vida saludable y favorece la formacion socioemocional, a través del curriculum
ampliado (SEP, 2023)

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque metodoldgico cualitativo con disefio de investigacion-accion, la cual se
eligié por ser una estrategia colectiva para estudiar la realidad educativa, mejorar su comprension y al
mismo tiempo lograr su transformacion (Colmenares y Pifiero, 2008, Herndndez et al., 2014). Esta
metodologia se incorpora al proceso de investigacion a la vez que se interviene, lo cual permite una
constante retroalimentacion.

La poblacion participante en las diferentes etapas del proyecto fue de un total de 238 estudiantes del ciclo
escolar en curso 2023-2024, ademas, cuatro docentes con diferentes perfiles: en nutricién, en ciencias
sociales, en arquitectura y en educacion. El proyecto fue acompafiado por dos asesoras principales con el
perfil de Dra. en Ciencias de la Educacion y Dra. en Ciencias de la Salud, también se conté con el apoyo
técnico de una profesional de la psicologia.

Para conocer las dudas de los estudiantes sobre temas de emociones y alimentacion, se realizé un
diagnostico participativo, a través de tres sesiones con grupos de 45 alumnos en promedio, con un

rango de edad de 14 al8 afios y una duracion por sesion de 50 minutos. Con base en estos resultados, se
disei6 un primer prototipo de juego didactico dando respuesta a las necesidades
identificadas. Posteriormente, se realizaron pruebas piloto en las que alumnos y docentes probaron el
juego didactico y se indag6 en las experiencias positivas, asi como en las sugerencias para la mejora,
participando 140 jovenes divididos en siete grupos.

Una vez recopiladas y organizadas las respuestas, se disefio el juego didactico al que se le nombré
“Yummy comer es emocionante”, el cual se planted6 como una frase que hace referencia a las emociones
gue provoca la alimentacion. Este juego consta de un tablero de cartdn, titeres de cartdn que representan
6 emociones (Alegria, tristeza, furia, desagrado, miedo, indiferencia) y 3 escalas (mucho, poco,
nada). Ademas, contiene 100 tarjetas divididas en 5 categorias: emociones, mito y realidad, preguntas de
opcién multiple, retos y casillas especiales.

En la categoria de emociones, se encuentran preguntas generadoras a las que se les debe dar respuesta
utilizando los titeres y las escalas. En la secciéon de mitos y realidades, se indaga acerca de los
conocimientos de los participantes, explorando creencias comunes en torno a la alimentacion vy
emociones. Los adolescentes descubren si los conceptos son hechos comprobados o mitos.

El proposito de las preguntas de opcion mdltiple, es proporcionan estrategias de autocuidado y manejo de
emociones. En la categoria de retos, se propone realizar ejercicios que requieren movimiento como
sentadillas, lagartijas, entre otras. Para motivar a los participantes, se disefiaron las casillas especiales, en
la que se incorporan elementos del juego que afiaden emocion y variedad a cada partida.

Posteriormente, se realizaron tres grupos de enfoque en los que, mediante una sesion de juego, se indago
sobre las percepciones y aprendizajes alcanzados, asi como la factibilidad técnica. Se realizaron relatorias
y grabaciones de audio que se transcribieron para posteriormente ordenarse en categorias.

Resultados y discusion parciales o finales.

En el estudio, participaron adolescentes hombres y mujeres, de entre 14 y 18 afios del Centro de
Bachillerato Tecnologico, Industrial y de Servicios No. 80 (CBTIS 80), en donde asisten estudiantes
pertenecientes a las localidades de Motul, Komchen, Kankabchen, Kini, Kankabal y Muxupip, Yucatan
(tabla 1).

169



REVISTA

éniDhn

X~ INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO

AIDA I+E

Tabla 1.-
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Caracteristicas de los participantes por etapas.

Etapas No. de Rango de Grado Localidad
participantes edad Escolar
Diagndstico F=51 (64%) 14-18 afios 1°,2°,3afiode | Motul= 80%
participativo | M =29 (36%) Educacion Kini= 10%
Media Superior | Otras comisarias: 10%
Grupos de F=84 (60%) 14-18 afios 1°,2° 3 afio de | Motul=80%
pruebas M= 56 (40%) Educacion Kini= 8%
piloto Media Superior | Kankabchén: 2%
Otras comisarias: 10%
Grupos F=9 (50%) 14-16 anos 1°y 2° afio de Motul=90%
focales M=9 (50%) Educacion Otras comisarias: 10%
Media Superior

Entre las ocupaciones de las madres de los estudiantes se encontrd que el 75% se desempefia como ama
de casa, el 12% como obrera y el 2% ejerce una licenciatura. EI 11% restante se divide en actividades
como: cajera, emprendedora, intendente, secretaria. En cuanto a las ocupaciones de los padres se reportd
gue el 69% trabaja como albafiil, el 10% como eléctrico y plomero, el 5% es obrero, el 2% desconoce. Se
reportaron otras actividades como: chofer, mozo, militar.

En el diagnostico participativo se identificd a través de las sesiones grupales, las dudas e intereses que
tienen los adolescentes respecto a las emociones, la alimentacién y la relacion entre ambas. Las preguntas
planteadas por los adolescentes se dividieron en tres categorias: 1) las relacionadas con la alimentacion,
como por ejemplo; ;cudles son los alimentos méas dafiinos para la salud?, ;Qué pasa si no tengo una
alimentacion adecuada? . Las relacionadas con las emociones como ;Como te sientes cuando opinan de tu
cuerpo?, ¢Cémo te sientes cuando una persona te comenta ¢Ya vas a comer otra vez?; y 3) las que
relacionan las emociones con la alimentacién: ;Como influye los alimentos en el estado de &nimo?.
Después de las sesiones de juego, en el analisis de los grupos focales realizados con los participantes,
surgieron las siguientes categorias: a) Manejo de emociones, b) prevencion de conductas de riesgo en
relacién con la alimentacidn, b) acciones de autocuidado de su cuerpo, y d) la experiencia en el juego.

Los adolescentes reconocieron que existe una relacion entre las emociones y la alimentacion.
Identificaron que las conductas alimentarias de riesgo no gestionan adecuadamente las emociones,
“Comer no quita la tristeza” ( Grupo de enfoque 2. Adolescente hombre, 1° preparatoria). “Si es verdad,
yo como cosas dulces cuando estoy triste o estresado por mucha tarea” (Grupo de enfoque 3, Adolescente
mujer, 1° preparatoria). Ademas, se identificaron algunas conductas de riesgo como ‘“No debo dejar de
comer por muchas horas” (Grupo de enfoque 1. Adolescente mujer, 2° preparatoria).

En lo que concierne a las acciones de autocuidado, los adolescentes nombraron estrategias como:
“Siempre comemos chatarra y no es sano” (Grupo de enfoque 3, Adolescente mujer, 1° preparatoria).
“Para mantener un cuerpo y mente sana necesitamos dormir minimo ocho horas e hidratar el cuerpo
bebiendo agua” (Grupo de enfoque 3, Adolescente hombre, 1° preparatoria).

En relacion con el manejo de emociones, reconocieron la importancia de quererse y de cuidarse,
mencionaron estrategias para controlarlas y expresaron que las emociones no son malas y que existen
herramientas para manejarlas: “Aprendi que debo amarme a mi mismo” (Grupo de enfoque 2.
Adolescente hombre,1° preparatoria). “Las emociones no son malas, solo debemos saber como
manejarlas” (Grupo de enfoque 2. Adolescente hombre, 1° preparatoria).

Los adolescentes expresaron que las emociones que les gener6 el juego fueron de alegria, entusiasmo,
diversion y felicidad “Es un juego emocionante, competitivo, divertido y ademas educativo” (Grupo de
enfoque 1, Adolescente hombre, 2° preparatoria). También lograron sentirse identificados con el
contenido “Se mencionan datos curiosos de nuestra vida” (Grupo de enfoque 1, Adolescente mujer, 2°
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preparatoria). Los hombres valoraron el espacio para nombrar sus emociones, “Este juego nos motivo a
responder con sinceridad en relacion con las emociones que sentimos” ( Grupo de enfoque 3, Adolescente
hombre, 1° preparatoria). “Me gusté porque se basa en las emociones que sentimos y te hace responder
con mucha sinceridad” (Grupo de enfoque 1, Adolescente hombre, 2° preparatoria).

Finalmente, se reconocio el juego como una oportunidad para conocerse en familia “Seria bueno jugarlo
en familia para conocernos mejor” (Grupo de enfoque 1, Adolescente mujer, 2° preparatoria).

Conclusiones

Este juego didactico es un material Gnico en su tipo en el que los adolescentes participaron en el
diagnostico, disefio, aplicacion y evaluacion. En la evaluacion, los estudiantes expresaron que es un juego
interesante, educativo, divertido, competitivo y emocionante, cuyo contenido reconoce que existe una
relacion entre la alimentacion y las emociones, ademas facilita la adquisicion de conocimientos y
herramientas Utiles sobre el cuidado de su alimentacion, su cuerpo y sus emociones, ademas de valorar el
espacio para nombrarlas.

Esta estrategia didactica, puede ser utilizada por docentes capacitados en temas de nutricién y emociones,
ya que facilita el didlogo y la reflexion grupal. También, por su disefio y contenido puede ser aplicado por
facilitadores con poca o nula capacitacion en el tema.

El trabajo multidisciplinario como docentes permitid la elaboracién de un material didactico que facilita y
estimula el proceso de desarrollo de aprendizajes significativos. Es una alternativa pedagodgica, que
promueve la participacién y la reflexion en el aula, pero sobre todo responde a las necesidades actuales de
los adolescentes.
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W | GOTITA DE AGUA #

Autor: Danna Felicia Zuniga Olvera
Jardin de nihos “Calmécac”, Tehuitzingo, Puebla. México

| T |

El agua es un recurso natural que >e§§§:(; E:&“;:;gﬂgg‘o"wbig :3? En el afio 2023 participé en el Encuentro’
proviene de rios, lagos y lagunas. El Internacional de Investigacién yi
consumo de agua, de donde I
agua es fundamental para todos los proviene y para qué utilizamos Emprendimiento Puebla 2023 en el gue:
seres vivos: animales, plantas y el agua. presenté mi trabajo ante 200 estudiantes.
nosotros, los seres humanos. > Face . Cornpanss e En el afo 2024 visité el Colegio de:
' conclentlz&cion Con ayuda de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Nosotros, las personas utilizamos el mis papas y mi maestra, he Estado de Puebla Plantel Tehuitzingo, |
agua para hacer nuestros alimentos, realizado materiales informativos °°I“d° C“"D:‘" mi evoyec(o 0;' r?efau"asdoi
ara tomaria mantenemos como tripticos © platicas para salones e clase, eneficiando |
gidratados para reggr las plantas que difundir _informacion ~en la SREMBAMIS K 210/ RS
g : ¢ comunidad, en escuelas
product'al? el oxigeno que necesitamos primarias, secundaria y hasta en Tambiéén presenté mi trabajo en Colombia:
para vivir, para la salud y para la el bachillerato, para que las en e Encuentro Latinoamericana de|
naturaleza. personas sepan la importancia Semilleros de Investigacion |
del agua y entre todos
aprendamos a cuidarla. En el afc 2025 visité nuevamente el

CECyTE Tehuitzinge y visité ademas la'

Escuela secundaria Ignacio Manuel,
e e ]
ante 12 grupos, beneficiando asi a
aproximadamente a 500 estudiantes,

- Yo aprendi en la escuela que el
agua es importante para todos,
para las plantas, para los
animales y para nosotros, por
eso quiero que todos

«~ El objetivo de mi proyecto
“Gotita de agua” es que todas
las personas sepan de la
importancia del agua para que
‘todos ayudemos a cuidarla,
con las siguientes actividades:

- Cerrar la llave del agua cuando
nos bafamos o nos lavamos

los dientes.
» Usar solo una cubeta de agua aprendamos a cuidar el agua.
cuando lavamos el auto. S - Estoy segura que después de

escuchar mi exposiciéon, muchas
personas estan ayudando y han
aprendido a cuidar el agua.

+ Utilizar el agua de enjuague de
la lavadora para regar las
plantas.

‘ Planteamiento del problema I ﬂfﬂ

Se han preguntado: ;Qué pasaria si
no aprendemos a cuidar el agua?

§ it » Worlkd Vision El Salsdor. (ng) Como
e g P . ensafiarfe a s nifias y los nifios 3 codar o
agus Disponible o
Yo aprendi que si no cuidamos el ;
agua, nuestro planeta se convertiria
en un gran desierto y en el desierto

no podriamos vivir.

» El Ciclo del Agua Explicado” Para Niflos:
Aprende cudles S0n sUs elapas y en que
consisten. Autor: Samuel John
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« A mis tios Olvera, s toda mi familia, y
+ Al Presidente Municipal de Izucar de
-— Matamoros, Buehla. México, C Elisec Morales. . ..
« Al presidente Municipal de Tehuitzingo Puebla,

Por eso es importante que todas las
personas aprendamos a cuidar el
agua, ya que el agua es
indispensable para la vida de los
seres humanos, de las plantas y de
los animales.

- JOGEEstA G
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